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“Hay otro mundo creciendo en la barriga de este, hay
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Eduardo Galeano



COLECCION DE JOVENES EN RIESGO

Fotografia por Sarape Films

CONTENI

PRESENTACION .citttiieeeeeeiitee e e e e eettee e e e e ettt e e e e e e eaaaeeeeeeasaaaeeeessasaannaeeessesnannnnns 8
INTRODUGCCION .. .cuuiiiiiieeeeiiieee et e et eeeeeteeeeeteeeeateeeesteesssaneesssneesssneesssanaeesren 10
CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA TRANSFORMADORA SOCIAL.....cccvvvneeennen.. 12
MARCO TEORICO . .oiuuiiiiieieiiieee et e ettee e et e e etaeeeeateeeesteesataneesssaeessnneessaneeeeren 16
MARCO METODOLOGICO ..uuuuuniiiiiiiiiieeeeeetiiieeeeeeeettnaaeeessesataaeeeseesnnnaeaessesnnnnnns 19
LA BRUJULA DE LA EFECTIVIDAD ..ovniiiiniiiiieiee et 22
MODELO DE TRANSFORMADORA SOCIAL..cuuuuueeeiiiiiiieeeeeretiiieeeeeeesnnaeeeeseesnnnnnnns 25

Pilotaje del Modelo de Transformadora Social.........ccoeevvieeiireinnenirceeeeee 25

Modelo de Transformadora SOCial.........oveevieuieeieiieeceeeeeeeeeeeeeeee e 26

Teoria de Cambio del Modelo de Transformadora Social ........c.cccveevveevveennnnen. 27

Mapa de la intervencion

PILOTAJE DEL MODELO .ivniiiiii ettt e e et e e e e e eean
ETAPAS DE INTERVENCION
ETAPA 1: DIAGNOSTICO PROGRESIVO PARTICIPATIVO ..ccvvuniririnneeiinneeerinneeesnnnennnes 34
Prediag@nOStiCo .....ciieeee e 36
ANElisiS de INFOMMACION w.evvereeeiereeierereeeere e s e bbb s s esens 37
Observacion del tErTONO ettt ses s s s senassenes 37
Entrevistas CoN aCtOreS ClaVe.....iiivireeeeerereereereeeee et eser e s sens 38
Diagndstico territorial participativo (DTP) .....c.cuceeiiiniieeceeececene 40
DISENAr 12 ESTrAtEZIA. . cveuerreerererririieiereertsereseseietseseeeseeststesesesssstseeaesessasssaes 4|
Establecer 12 l0gStiCa.. ..ottt sesseeaeaes 41
Implementar 1as ACtIVIJAAES .....euveeeueururirieeieeireeeeenteeeieieiseseee et 4|

Sistematizacion geografica

Codificar la informacién
Definir las capas del mapa diNdMICO ....ceecureeerereueerecerieesireneiseseeseeeseeneenes 46



MANUAL DE IMPLEMENTACION: TRANSFORMADORA SOCIAL

Construir Un Mapa diNAMICO ..c.ceecureeeueereucenecrrireseeseuesseseeseesseseseesesesseaesseessenes 46

Sistematizar el Predia@NOSTICO ...eurureeeeueerurerereereirereseenersessseseeseseaseeassesees 47

SIStEMALIZAT €] DTPccereieieeeireeireeirecisisene et seaseseens 48

Caja de herramientas del diagnéstico progresivo participativo (DPP) .................. 50

ETAPA 2: PROGRAMA DE CREATIVIDAD APLICADA ...ccueemicmeremeereenreesseeseesemessenessecssens 54

Generacién de las condiciones para su implementacion........oeeeceeeeereecreerenenenee 58

Capacitacion de facilitadOres ... eeceeierereseinisieeeeieeseeeetsestsee s sssssesssssesssssnnes 60

Convocatoria y conformacion del grupo.......ceeeceeceirireneeueinenineeereeiseseeeeeseseenes 6l

IMmplementacion del Programa ... cececeeerceeeneueenecenecrsesesseseseeseseesesesseessesesesseseens 63

Sesiones del programa de Creatividad Aplicada.........ccevereeiienenenieieene, 64

Caja de herramientas para la capacitacién de facilitadores ........cooceceeeveerevcerencuence 70
ETAPA 7: MONITOREO Y EVALUACION ...couiuimiiriineaeueeseniseenesesetseneaesesesstssenesesessassnsassessanens
MONITOIEO ... eeeeereenirenetree sttt ettt ettt aeaeeas
Herramientas de MONITOrEO ...ttt sseseseaesessanens

Evaluacion .....cceecvvcencncnencenencenencnns

Sistema de Evaluacion..............

Instrumentos de evaluacion.....

Adaptacion del HCTAES

Instrumento: EMUC Evaluacion Multifactorial de la Creatividad ............. 93

INstrumento:ANGIiSis el dISCUISO.uuuvureurereeerireerereesesesisieiseseasiseaseseaseseaees

Instrumento: Evaluacion por empoderamiento.......c e eeeeereeeseneseseresennes

INStrUMENTO: ENCUESEA euveeeieeieecietriieceeeieeeceieeseeeere et

Caja de herramientas de monitoreo y evaluacion ...........cccoeeverenennenenenenns
ETAPA 41 SISTEMATIZACION ..ottt ses et ss e eacsencs
SISLEMALIZACION TECNICA cuvvueuevreeceriecreieneereneireesreese st sseese e s st st aseaces
Sistematizacion reflexion/partiCiPativa .......c.eeceeeeeeeeeeereneieeseeeeseeeseessssesssesseseesseaens

Caja de herramientas de SiSteMAtiZACION......cceecerecerereurereeerecereerseeseeseseeseesseeseenes
ETAPA 5: CIERRE Y SEGUIMIENTO ..cceurueunrucunmncueencesesessnecseesssesssenessescssesessssessssenssencssescssenes
CIErTe dE PrOYECLO...cucueuceereecieicieicee ettt sttt et st se et seeacs
Planear actividades de CIEIME ...ttt seasene

Convocar a 105 PartiCiPANTES ..c.c.eucureceeereucerecrseereiseaesseaesseesseessesesesseaesseacssenes

Agradecer a las organizaciones V lideres locales que participaron.................

SEGUIMIBNTO ceveeretiacerieeeestet ettt ettt sttt bttt ettt neaees

Caja de herramientas de Cierre y SEZUIMIENTO . ...ccucueveureeucuerrurereerereessseseseseseeseseenes
CONCLUSIONES «.cteiieininiaiansiiaesessesssssse s ssesssssssessessssessssssssessssesstsssssssesssssssssessesssssssessessess
AGRADECIMIENTOS ...
GLOSARIO......ccuunenee.
BIBLIOGRAFIA.............




CoLECCION DE JOVENES EN RIESGO

Fotografia por Sarape Films

PRESENTACION

En El Telar de Sarape estamos convencidos de que es prioritario encami-
nar esfuerzos para disminuir la grave situacién de violencia que se vive en
México y trabajar en la construccion de paz en el pais. Creemos que es en
comunidad desde donde hay que construir soluciones a las problematicas
sociales, y que en la medida en la que generemos condiciones para que las
ideas surjan, se siembren, germinen y crezcan, estaremos atendiendo las
causas raiz y sanando las heridas que profundamente lastiman a nuestra
sociedad y a nuestra generacion.

Involucrarnos en el proyecto de Transformadora Social implicé grandes retos
para nuestra organizacion. Fueron muchas horas de trabajo de planeacion,
disefio y gestion; muchos actos de prueba y error, pero sobre todo poner a
prueba las capacidades del equipo para crear una propuesta creativa e inno-
vadora que abordara la problematica de formas distintas a las ya probadas.
Disefar un modelo de prevencion de violencia en la coyuntura actual significd
una gran oportunidad para aportar e incidir en la transformacién de los con-
flictos relacionados con la violencia a los que nos enfrentamos todos los dias,
tarea que implica un reto no solo intelectual y profesional, sino emocional.
Por ello, entendimos que asumir este compromiso implicaba contar con un
equipo de trabajo preparado, creativo y resiliente.
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Haber logrado disenar un modelo participativo, comunitario y con la creatividad aplicada como
herramienta principal de cambio, nos abrié camino al permitirnos entender otras formas de
enfrentar los retos que constantemente surgen en nuestras sociedades. Nuestra esperanza es
que hayamos podido contribuir en la construccion de paz de nuestro entorno, haciendo una
propuesta replicable y centrada en el poder de transformacion que tienen las personas. En
consecuencia, nos entusiasma la posibilidad de que mas organizaciones adopten el modelo, se
apropien de este y nos compartan sus resultados.

Por ultimo, estamos muy agradecidos con la agencia USAID, por haber confiado en el equipo de
El Telar de Sarape para llevar a cabo este gran proyecto. Nos sentimos muy afortunados de haber

compartido y aprendido tanto de cada una de las personas que formaron parte de este proyecto.

Finalmente, gracias a nuestra empresa hermana, Sarape Social, y a su equipo por la asesoria,
acompanamiento Yy trabajo en conjunto.

El Telar de Sarape
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DUCCION

El presente manual es el resultado de un afio y medio de trabajo y del esfuerzo
por sistematizar un modelo de intervencién social para la prevencion de la vio-
lencia juvenil en zonas urbanas de México. El proyecto fue encabezado por El
Telar de Sarape A.C. y financiado por la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID).

El Telar de Sarape, desde su fundacién en el afio 2012, ha realizado proyectos so-
ciales y comunitarios en zonas tanto urbanas como rurales, con el fin de promo-
ver los procesos autogestivos y participativos, dando como resultado mejoras
en la calidad de vida y del entorno. Junto con su organizacién hermana, Sarape
Social, el equipo de El Telar se dio a la tarea de hacer una revision tedrica y me-
todoldgica sobre los procesos de intervencién social en el pais y la regiéon, asi
como de analizar la problematica de la violencia juvenil de manera interdisciplinar.

El andlisis permitié identificar la practica de ambas organizaciones dentro del am-
bito del trabajo social profesional, asi como establecer un horizonte al que se
pretendiera llegar. Dicho horizonte es la Transformacién Social, por lo que el nom-
bre del modelo es Transformadora Social. Para lograr dicha transformacion,
se propone un modelo basado en la creatividad y la cocreacion de soluciones a
los retos mas prioritarios y cotidianos de las comunidades que enfrentan la pro-
blemética de la violencia en todas sus dimensiones.
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Una vez definido el horizonte, el trabajo se focalizd en el disefio y la sistematizacion de herramientas
practicas, flexibles y Utiles para organizaciones de la sociedad civil y personas que busquen intervenir
en ambitos comunitarios desde una ldgica que busca la transformacion social participativa, creativa
y autogestiva.

Las siguientes paginas son, en su conjunto, una guia para trabajar hacia un horizonte deseado. En ellas
se describen una serie de etapas y actividades a realizar en escenarios comunitarios, las cuales no pre-
tenden ser perfectas ni finitas, ya que partimos de la premisa de que las sociedades y las condiciones
para el trabajo social cambian constantemente.
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CONTEXTO EN EL

QUE SE DESARROLLA

TRANSFORMADORA SOCIAL

Con el objetivo de hacer una revisién critica del contexto que nos atafie, ana-
lizamos la situacién de violencia y el rol de la juventud en México, especifica-
mente en la Zona Metropolitana de Guadalajara. Para ello, realizamos una re-
visién bibliografica, reuniendo informacién y datos de investigaciones previas.

En México vivimos una situacién de violencia que ha encendido una alarma.
A partir del afio 2006, con la denominada “guerra contra el narcotrafico”, el
incremento de los actos violentos se ha agravado a lo ancho y largo del pais,
situacién que ha hecho evidente la complejidad de una sociedad profunda-
mente desigual y violenta. Sin embargo, la violencia en sus maximas expresio-
nes no se presenta de manera uniforme, sino que se encuentra focalizada en
ciertos territorios y espacios.

Dentro de los contextos urbanos, encontramos que “algunas de las problema-
ticas de violencia mas apremiantes tienen que ver con la existencia de grupos
juveniles en diferentes zonas empobrecidas de la urbe, conocidas como ban-
das, pandillas o barrios” (Marcial Vazquez & Vizcarra Davila, 2014). La coin-
cidencia y la presencia de dichas dindmicas sociales en zonas focalizadas con
altos indices de pobreza y marginalidad nos hacen cuestionarnos las razones
y las posibilidades de la violencia, o como las denomina Rossana Reguillo, las
violencias (2008).
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En este sentido, Marcial y Vizcarraga, en el marco de su inves-
tigacién en barrios del municipio de Zapopan, encuentran que
“los modelos econdmicos prevalecientes en nuestro pais estan
impactando en forma negativa al tejido social; propiciando con
ello escenarios de incertidumbre e individualizacion en el dia a
dia de millones de mexicanos” (2014). Dicha incertidumbre y
resquebrajamiento del tejido social “deja a la deriva a millones
de jovenes de sectores empobrecidos y excluidos frente a su
nocién de “futuro”, pero también hacia las certidumbres de su
“presente” (Marcial Vazquez & Vizcarra Davila, 2014). Es decir
que las expectativas lineales de la vida se ven interrumpidas o
sin capacidades de lograrse por la falta de acceso a la educacion,
a un empleo formal o a formar una familia libre de violencia.

Refiriéndonos al contexto urbano de la Zona Metropolitana de
Guadalajara, encontramos que a partir de los afios cincuenta
comenzd una expansion territorial provocada por un gran cre-
cimiento de la poblacién y los limites de la ciudad se transfor-
maron dando entrada a una nueva geografia urbana y social. En
la periferia comenzaron a crecer los asentamientos irregulares
en zonas dénde no existian servicios y la pobreza urbana se in-
crementd, asi como en las zonas mas antiguas. Esto provoco la
creacién de fronteras entre un sector socioeconémico medio o
alto y otro mas bajo, transformando las dinamicas de la ciudad
(Sagastegui, 2010).

Por otro lado, durante las Ultimas décadas hemos observado un
fendmeno ddénde el espacio publico urbano se ha transformado
convirtiéndose en un entorno que funciona mas como vitrina
que como medio de integracién social. Las percepciones de
unos y otros generan etiquetas y por tanto prejuicios y miedos.
Miedo hacia los jévenes que se redinen y/o discriminacién hacia
alglin sector socioecondmico, etc. (Sagastegui, 2010).

En este complejo contexto, los jovenes se han convertido en
victimas y victimarios de la violencia directa, representando en
el ano 2010 el 40% de las victimas de homicidio y siendo res-
ponsables del 50% de los delitos con arma de fuego (Marcial
Véazquez & Vizcarra Davila, 2014).
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El Indice de Paz México 2018, revela que los jovenes
no solo son victimas y victimarios, sino que la co-
munidad es indiferente ante esa situacién. (Figura I)

Mientras que el mismo estudio revela que “solo el
34% de los mexicanos dicen cooperar para resolver
problemas comunitarios”. (Figura 2)

Para Transformadora Social, el ambito de accidn
para prevenir |a violencia y avanzar de manera par-
ticipativa en la construccién de paz, es el comunita-
rio, ya que es ahi donde se fortalecen o debilitan los
factores sociales de proteccién, y donde encontra-
mos un area de oportunidad poco explorada por las
politicas publicas en materia de seguridad.

Es por eso que la violencia, ha dejado de ser materia
exclusiva del sistema de justicia penal y se ha con-
vertido en un concepto que necesita de una mira-
da cientifica y transdisciplinar. Es ahi donde aparece
la pertinencia e importancia de la participacion de

otras disciplinas y de la sociedad civil organizada en
la construccién de paz.

Figura I.

69% de los jévenes que fueron participantes
en un acto de violencia con armas de fuego re-
portaron que ni los miembros de su comuni-
dad ni la policia local actuaron como respuesta
al incidente.

Fuente: Institute for Economics and Peace, 2018.

Figura 2.
34% de mexicanos dicen que cooperan para
resolver problemas comunitarios.

Fuente: Institute for Economics and Peace, 2018.
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Aspectos clave del Contexto:

Las expresiones maximas de violencia estan fo-
calizadas en ciertos territorios y espacios, los
cuales se ven enmarcados en una estructura ur-
bana con grandes fronteras socioecondémicas.

El modelo econémico nacional tiene un impac-
to negativo en el tejido social ya que las expec-
tativas lineales de la vida se ven interrumpidas
o sin capacidades de lograrse por la falta de
acceso a la educacién a un empleo formal o a
formar una familia libre de violencia.

Los jovenes son las principales victimas Yy
los principales victimarios de la violencia. Si-
tuacion a la que el resto de la comunidad se
muestra indiferente.

Hay una gran area de oportunidad en el for-

talecimiento del tejido social, ya que existe la
experiencia de la cooperacién para resolver
problemas comunitarios.
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MARCO TEORICO

Figura 3.
Dimensiones de violencia.

Fuente: elaboracién propia.

Una definicién que abarca de manera general los dis-
tintos elementos que consideramos forman parte de
la violencia es: “todo aquello que, siendo evitable, obs-
taculiza el desarrollo de las potencialidades deseables
de los seres humanos” (Carzola, 1997).

Si desentraflamos dicho concepto nos encontramos
con las distintas dimensiones que tiene la violencia. Jo-
han Galtung, pionero en la investigacion para la paz, las
categoriza en tres (Figura 3):

La violencia directa se refiere a “aquellas situaciones
de violencia en que una accién causa un dano directo
sobre el sujeto destinatario” (Mufidz, 2015), dicha vio-
lencia es visible y espectacular, la encontramos en los
homicidios, muertes causadas por la guerra, agresio-
nes fisicas y/o psicoldgicas, violencia intrafamiliar, etc.

La violencia estructural se refiere a aquella que se pro-
duce de manera sistematica y como consecuencia de
la distribucidn inequitativa de recursos.
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Esta no es visible como la violencia directa. Ejemplos concretos son la pobreza y
la marginacion.

La violencia cultural también se ubica en el marco no visible de la violencia, y se refie-
re a la legitimacion de esta a través de la esfera simbdlica de la cultura. Ejemplos son
el machismo, la discriminacién y el racismo (Galtung, 1990).

Si bien la violencia ha sido sumamente estudiada en sus multiples formas, causas y efec-
tos, creemos que es necesario integrar al analisis aquellas manifestaciones sociales de paz,
es decir; aquellas que construyen y aplican la creatividad para encontrar soluciones a las
problematicas del dia a dia. En contextos en dénde aparentemente la violencia impera,
encontramos también actitudes, respuestas y formas pacificas de actuar, son esas formas
las que permiten dar la vuelta a la realidad y transformarla (Mundz, 2015). Entendemos
la paz entonces como el proceso de generacién de condiciones de vida digna, lo cual
implica emprender acciones para contrarrestar la violencia en sus distintas dimensiones.

Como vimos anteriormente, los barrios marginados de las zonas urbanas tienen
grandes problematicas relacionadas con la violencia en todas sus dimensiones, por lo
tanto, desde una perspectiva de prevencidn, se han convertido en unidades de ana-
lisis y areas geograficas prioritarias de intervencién. James Cuenca, hace una lectura
desde la complejidad y la diversidad de los barrios populares, y explica como a partir
del incremento de la violencia en las zonas marginadas, ligadas al crecimiento del
crimen organizado y el narcotrafico, los barrios y los jovenes que ahi viven se vieron
estigmatizados tanto por las instituciones como por los medios de comunicacién vy,
por lo tanto, por el resto de la sociedad (Cuenca, 2016).

Argumenta que la forma oficial de intervenir los barrios, que hasta entonces no ha-
bian sido visibles ni prioritarios se comenzd a hacer siempre desde la conceptualiza-
cion de la violencia como naturaleza de dichas zonas geograficas. El argumento del
autor es que, a pesar del aumento real de la violencia, los barrios populares son mu-
cho mas que eso y que las dindmicas y relaciones que ahi se dan tienen muchos valo-
res positivos, asi como creatividad y creacién cultural diversa. “El reconocimiento de
los jovenes centrado en la violencia no permite conocer a este actor social desde su
complejidad y su potencialidad creativa y cultural” (Cuenca, 2016).

Con este referente entendemos la prevencion de violencia desde sus distintas di-
mensiones y con la claridad de que la creatividad y el potencial para salir del ciclo de
violencia se encuentra en los mismos territorios que la sufren. Hace falta, entonces,
generar espacios, reflexion critica de la realidad y aplicar la creatividad para encon-
trar e implementar soluciones.
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Aspectos clave del Marco Teérico:

La violencia es definida como “todo aquello que,
siendo evitable, obstaculiza el desarrollo de las
potencialidades deseables de los seres humanos”.

La violencia existe en tres dimensiones: directa,
estructural y cultural.

La paz positiva es el proceso de generacion de
condiciones de vida digna, lo cual implica empren-
der acciones para contrarrestar la violencia en sus
distintas dimensiones.

Entendemos la prevencién de violencia con la cla-
ridad de que la creatividad y el potencial para salir
del ciclo de violencia se encuentra en los mismos
territorios que la sufren.

Reconocemos el potencial creativo de los jévenes.
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RCO
DOLOGICO

Desde distintas disciplinas se han generado modelos y marcos tedricos para
aproximarse a la intervencién y a la transformacién social. El trabajo social
como ciencia plantea que es posible modificar escenarios adversos y cons-
truir mejores posibilidades y oportunidades de vida.

En Transformadora Social tomamos como referente el modelo de Investi-
gacidon-Accion Participativa y el modelo de Educacién Popular, por un lado,
porque tienen una gran influencia de autores latinoamericanos, mas cercanos
a nuestro contexto mexicano, y por otro lado porque coincidimos con ele-
mentos basicos de sus propuestas como la critica social, la busqueda de la
verdad, la necesidad de reivindicar otros saberes y conocimientos, de cons-
truir desde nuestras formas y procesos propios, de lograr autodetermina-
cion y de dejar de ser objetos observados y observables por las ciencias para
convertirnos en agentes de transformacion.

Si bien, desde la organizacién no partimos de cero y contamos ya con he-
rramientas desarrolladas de gran utilidad para hacer intervenciones sociales
desde la perspectiva antes descrita, nos dimos a la tarea de disefar herra-
mientas que nos permitan afrontar uno de los mayores retos practicos de
las intervenciones sociales: generar resultados profundos y duraderos con
recursos humanos, econdmicos y temporales limitados.
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En ese sentido, la propuesta metodoldgica de Transformadora Social tiene como pilares la crea-
tividad aplicada y la cocreacién de soluciones.

La creatividad es entendida como “el conjunto de potencias mentales que permiten elaborar
nuevas posibilidades y materializarlas” (Iglesias-Cortizas y Rodicio-Garcia, 2013). La creatividad
puede ser aplicada de muchas maneras, esta propuesta metodoldgica articula los procesos crea-
tivos y colaborativos a través del arte comunitario.

El arte comunitario es entendido como las practicas artisticas que implican la colaboracién y parti-
cipacién del publico en la obra y un intento de alcanzar una mejora social a través del arte (Palacios,
2009). Las aproximaciones al arte comunitario en el ambito publico han sido diversas y han dado
resultados importantes en los Ultimos |0 aflos en América Latina, donde la experiencia de vincular
arte y problematicas sociales ha ocupado numerosos espacios publicos de ciudades del continente.
(Mich, 2017).

El arte comunitario es una herramienta poderosa, ya que permite experimentar la capacidad de
crear en comunidad algo tangible en donde los participantes pueden verse reflejados, reflexionar
sobre su realidad, su rol en la sociedad e incluso sobre la posibilidad de transformarla. La inten-
cién de incorporar el arte comunitario en transformadora social es utilizarla como herramienta
de reflexién y creacidn colectiva que responda de manera directa a los intereses de los jovenes
a los que se pretende llegar.

El segundo pilar de Transformadora Social es el de la cocreacion, la cual es entendida como
“un proceso sistematico en el cual se generan nuevas soluciones con las personas y no para las
personas, una nueva forma de generar conocimiento” (Zurbriggen y Gonzalez, 2015). Si bien
durante el proceso de realizar un producto artistico comunitario se pone en practica la capaci-
dad de crear en colectivo. El proceso de la cocreacién se replica una vez terminado el producto
con el objetivo de exponenciar sus resultados, ya sea al compartirlo con la comunidad o al iniciar
un nuevo proceso creativo para generar soluciones a las problematicas identificadas y reflexio-
nadas durante el proceso de creacion de arte comunitario.

En resumen, podemos decir que metodolégicamente, Transformadora Social recupera los con-
ceptos de creatividad aplicada, arte comunitario y cocreacién como ejes fundamentales para
promover y fortalecer las capacidades de reflexidn colectiva, pensamiento critico, toma de deci-
siones y generacion de soluciones a los problemas prioritarios y cotidianos de la poblacién junto
con la que se trabaje en la intervencion social.
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Aspectos clave del Marco Metodolégico:

Los referentes metodolégicos de Transformadora
Social son el modelo de Investigacién-Accién Par-
ticipativa y el modelo de Educacién Popular.

Transformadora Social recupera los conceptos de
creatividad aplicada, arte comunitario y cocrea-
cion como ejes fundamentales para promover y
fortalecer las capacidades de reflexion colectiva,
pensamiento critico, toma de decisiones y gene-
racién de soluciones a los problemas prioritarios
y cotidianos de la poblaciéon junto con la que se

trabaje en la intervencién social.
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Fotografia por Equipo de Transformadora Social

EC TV

El horizonte deseable de
la transformacion social

Tras analizar la bibliografia pertinente y la propia

practica de nuestra organizacion, definimos una se-

. rie de factores de éxito claves en una intervencién
Relaciones de . .

igual a igual social. A esos elementos en conjunto, les llamamos

la Brdjula de la Efectividad, ya que son nuestro ho-

» rizonte deseable de la transformacion social.
Generacién y
comunicaciéon de
evidencia

Conocimiento
colectivo

Relaciones de igual a igual: con el objetivo de
crear relaciones igualitarias junto con la comuni-
dad con la que se trabaje, habra que hacer un
e trarsioraassn esfuerzo por disminuir a su minima expresién la

linea entre el “ellos/as y nosotros/as”. Estable-
cer relaciones de igual a igual en un proyecto de

intervencién implica promover relaciones socia-
Figura 4. les basadas en el reconocimiento del potencial de
La Brujula de la Efectividad. todas las personas.

Fuente: elaboracién propia.
Generacioén y comunicacion de evidencia: gene-

Los elementos de la brujula se definieron a tra- . . ’
rar evidencia es fundamental para poder mejorar

vés de un proceso participativo con académicos
y personas que trabajan en intervencién social. y dar continuidad a proyectos, pero también es

fundamental como parte del proceso.
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En la medida en la que los y las participantes reconocen de manera tangible los resultados
de su trabajo, es mas facil mantener encendida la motivacién del grupo. Si esos resultados
son comunicados de manera efectiva en la comunidad, se abre la puerta a involucrar a
nuevos actores en el proceso.

Agencia de transformacién: se entiende como el estado en el que una persona es
consciente de su realidad y su potencial y puede generar las condiciones para que otras
personas sean capaces de lo mismo. Si una persona se asume como agente de trans-
formacién y es capaz de modificar la realidad en la que vive en colectivo, esto permitira
fortalecer y encausar los procesos comunitarios.

Trascendencia en el tiempo: es la cualidad ideal de proyectos sociales de generar pro-
cesos y cohesidén en una comunidad para que esta se vuelva autogestiva. En otras
palabras, la transformacién social y fortalecimiento comunitario no deben depender
de la presencia de un actor externo, sino que la misma comunidad debe apropiarse y
continuar los procesos.

Conocimiento colectivo: el proceso de intervencion debe servir para que la comu-
nidad se haga consciente del aprendizaje generado con el objetivo de que sea Util a
esta para futuros proyectos e incluso para otras comunidades que comienzan sus
Propios procesos.

Aspectos clave del modelo de
Transformadora Social:

El desarrollo de la creatividad tiene un impac-
to en las capacidades de pensamiento critico,
toma de decisiones y resolucién de conflictos.

El proceso de transformacién implica a toda la
poblacién afectada por la violencia.

El fortalecimiento de los factores de protec-
cién genera seguridad en las comunidades.

Los factores de proteccion son y pueden
ser colectivos.
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Aspectos clave del modelo de
Transformadora Social:

El proceso de transformacion es:

* Reflexivo
Participativo
Colectivo
Integral
Autogestivo

Creativo

Los cambios que se busca generar son:
* Enla dimensidn individual:

* Capacidad reflexiva
* Capacidad creativa

En la dimensién grupal:
* Capacidad de agencia
* Capacidad de cocreacidn

En la dimensién colectiva:
* fortalecimiento del tejido social

»  Cambio en el uso de los espacios publicos
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Fetografia por Equipo de Transformadora Social

MODELO DE

TRANSFORMADORA
SOCIAL

|. Pilotaje del modelo de
Transformadora Social

El modelo de Transformadora Social fue pilotado a través de una interven-
ciéon en las colonias de Lomas y Balcones de Oblatos, Guadalajara, Jalisco. El
proyecto se llevd a cabo con el financiamiento de USAID y fue implementado
por el equipo de El Telar de Sarape y el colectivo de documental participativo
Documotora, en colaboraciéon con la asociacién civil Intercolonias, una orga-
nizacion vecinal de Oblatos.

Para el desarrollo de la creatividad aplicada, utilizamos como herramienta el do-
cumental participativo. El proceso dio como resultado tres documentales que re-
tratan la vida en el barrio y cuyo hilo conductor es “la capacidad de los jovenes de
incidir en su realidad”. Los documentales muestran cémo a través del arte, de los
movimientos sociales y de la vida cotidiana, se ha construido y se sigue constru-
yendo comunidad en una colonia que enfrenta complejas situaciones de violencia.

Para finalizar el proyecto, se organizd un festival en uno de los espacios publicos

identificados de riesgo, donde los creadores de los documentales compartieron
con su colonia el resultado de su trabajo.

25



26

CoOLECCION DE JOVENES EN RIESGO

El festival estuvo acompafado de musica de artistas locales, y a él asistieron vecinos de todas
las edades.

A lo largo del presente manual, se encuentran ejemplos del uso de las distintas herramientas apli-
cadas al proyecto piloto, asi como los aprendizajes resultado de |a fase del pilotaje.

Por lo tanto, este manual pretende ser una guia practica para la réplica del modelo Transformadora
Social por organizaciones de la sociedad civil, universidades y/o personas interesadas en trabajar
en prevencion de violencia desde una perspectiva comunitaria y participativa.

2. Modelo de Transformadora Social

Objetivo general
Fortalecer los factores de proteccién de las comunidades para prevenir la vio-
lencia juvenil.

Objetivos especificos

* Generar una base de informacién geolocalizada en el territorio para
disefiar una intervencién acorde al contexto.

* Fortalecer la capacidad reflexiva y la capacidad creativa de los partici-
pantes para aumentar las capacidades de agencia de transformacion.

* Incrementar la empatia entre los miembros de la comunidad vy los
jovenes.

* Generar evidencia sobre la eficacia del modelo que permita su réplica
y perfeccionamiento.

Poblacién objetivo

El modelo de Transformadora Social esta disefiado para el trabajo con jéve-
nes sin dejar de lado la importancia de un trabajo intergeneracional, plural y
diverso en edad y género.

Territorios donde puede ser implementado
El modelo puede implementarse en contextos urbanos con altos indices de
conflictividad. Las caracteristicas minimas con las que se debe contar son:

* La existencia de espacios publicos.

* La presencia de un alto porcentaje de jévenes.

* Las causas de los conflictos estan directa o indirectamente relaciona-
das con los jévenes.
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3. Teoria de cambio del modelo
de Transformadora Social

La teoria de cambio permite visualizar las relaciones causales que guian el
modelo, desde la identificacidn de la problematica, hasta el propésito del mis-
mo. En ella se concentran los insumos y actividades necesarias para lograr los
cambios esperados, asi como los indicadores de monitoreo y evaluacién que
nos permitiran analizar si los cambios esperados se estan logrando durante el
proceso de implementacion del modelo:
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Necesidad o
problematica

Jovenes involucrados

en actividades
antisociales

Percepcién negativa
de la comunidad
hacia los jovenes

@ Indicadores
® Supuestos
@ Riesgos

Resultados
Insum Pr . .
sumos oductos intermedios
Equipo de campo Convocatoria a Taller de mo*._nm_mn_B_m:no de
P - . . a capacidad
(facilitadores + jovenes vulnerables creatividad aplicada :
reflexiva de

artistas)

capacitados

Curricula formativa
(creatividad aplicada
+ agencia)

# jovenes
participantes

Curricula adaptada

al contexto

Prediagnéstico de
la comunidad
(gabinete)

% avance en el
diagndstico

Diagnéstico
Territorial
Participativo

% avance en el
diagnéstico

Diagnéstico
Progresivo
Participativo

# sesiones +
adherencia

Producto artistico
y comunitario
co-creado

Organizaciones
locales aliadas

El equipo de trabajo
se mantiene unido

Los recursos
econémicos son
suficientes

Las alianzas resultan
contraproducentes

Convocatoria
comunitaria

# personas
convocadas

La comunidad
accede a partici

Se encuentra un
lugar adecuada

El grupo se disuelve
por factores externos

Jornada de

apropiacion del
espacio publico

taller mantienen
viva la motivacién

El proceso genera
conflicto entre los
ipantes

los jovenes

% de incremento

Fortalecimiento de
la capacidad creativa
de los jovenes

% de incremento
(cuestionario)

Vinculacién entre

la comunidad y
los jovenes

% de incremento
(cuestionario)

Existe una relacion
entre capacidad
reflexiva y capacidad
creativa

Los instrumentos
de evaluacion no

permiten generar
evidencia

Resultados
finales

Fortalecimiento de
la capacidad
de agencia

de los jovenes

% de incremento
(cuestionario)

Disminucion de los
prejuicios de la
comunidad hacia
jovenes

% de disminucién en
los prejuicios
(cuestionario)

Es posible ver
resultados a nivel
individual, grupal

y comunitario

Ocupar un espacio
publico en conflicto
genera efectos
contraproducentes

Propésito

Prevencién de la

violencia en la
comunidad

% de la poblacion
que se siente mas
segura
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4. Mapa de la intervencion

Partamos por identificar las distintas etapas de la intervencion. Desde una
perspectiva operativa, el proceso de intervencion podria visualizarse de la si-
guiente forma:

Implementacion
del programa

Diagnéstico

Seguimiento 6 Sistematizacion

Figura 5.
Proceso de intervencién lineal (tradicional)

Fuente: elaboracién propia.

Sin embargo, si se analiza de manera critica el proceso, encontramos que hay
etapas que contindan a lo largo del proceso y otras que inician antes de lo
previsto en el esquema anterior. Esto quiere decir, que cuando intervenimos
con grupos sociales, los esquemas rigidos y metddicos, si bien son de utilidad
para el seguimiento de los proyectos, también son limitantes. Es por ello que
proponemos que las etapas de los proyectos de intervencién se asuman de la
siguiente manera:

Diagnostico
progresivo

/
rd
oG-
N
\

Creatividad

aplicada e

innovacion

4

Evaluacion

%

Sistematizacion

o

\
Seguimiento

Figura 6.
Proceso de intervencién real

Fuente: elaboracion propia.
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Se propone que una intervencién basada en el presente modelo tenga
una duracién entre 7 y |3 meses. Estos tiempos consideran las etapas de
Diagndstico progresivo, Programa de Creatividad Aplicada, Evaluacion y
sistematizacién. Ademas se recomienda prever recursos para hacer segui-
miento peridédico durante el siguiente afio una vez finalizada la intervencién.
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Fotografia por Sarape Films

PILOTA
MODELO

El modelo de Transformadora Social fue piloteado a través de una interven-
cion en las colonias de Lomas y Balcones de Oblatos, Guadalajara, Jalisco. El
proyecto se llevé a cabo con el financiamiento de USAID y fue implementado
por el equipo de El Telar de Sarape y el colectivo de documental participativo
Documotora en colaboracién con la asociacién civil Intercolonias, una organi-
zacion vecinal de Oblatos.

Para el desarrollo de la creatividad aplicada, utilizamos como herramienta el
documental participativo. El proceso dio como resultado tres obras que retra-
tan la vida en el barrio y cuyo hilo conductor es “la capacidad de los jovenes
de incidir en su realidad”. Los documentales muestran como a través del arte,
de los movimientos sociales y de la vida cotidiana, se ha construido y se sigue
construyendo comunidad en una colonia que enfrenta complejas situaciones
de violencia.

Para finalizar, el proyecto se organizé un festival en uno de los espacios publicos
identificados como zona de riesgo, donde los creadores de los documentales
compartieron con su colonia el resultado de su trabajo. El festival estuvo acom-
pafado de musica de artistas locales, y a él asistieron vecinos de todas las edades.

A lo largo del presente manual, se encuentran ejemplos del uso de las distintas
herramientas aplicadas en la etapa de pilotaje.
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Fotografia por Sarape Films

Diagnoéstico progresivo participativo

34

“Los modos de ver determinan incluso la ciencia”
Pedro Gaeta

Este capitulo presenta una guia sobre cobmo generar condiciones para un diag-
nostico y cémo realizar un diagndstico progresivo participativo. Para lograr
transformar la realidad se necesita, primero, identificar un problema a resolver
y, segundo, responder a las especificidades del contexto a intervenir. Es impor-
tante recordar que la realidad es cambiante y que existen condiciones y sesgos
que pueden afectar la forma en la que se involucra y actlia una persona.

Antes de realizar una intervencién es necesario que cada persona dentro de la
institucién u organizacién que realiza una intervencién social (de ahora en ade-
lante “persona facilitadora de conocimiento”) reconozca el contexto en el que
desea intervenir: qué es lo que pasa, de dénde viene lo que pasa, cuales son las
herramientas para llegar a este conocimiento y cudl es el objetivo.

Para poder responder a estas cuestiones hace falta realizar un diagndstico que
permita ubicar y entender el contexto en el que se encuentra la problematica a
tratar. Un diagndstico tiene dos propdsitos, ofrecer informacion que sirva para
disefar y programar acciones concretas y proporcionar un mapa de la situacion
que funciona como guia para formular estrategias de actuacién (Mori, 2008).
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La propuesta de Transformadora Social es generar un diagndstico progresivo parti-
cipativo (DPP), lo que implica que la informacién que se va recopilando a través de
distintas fuentes y en distintos momentos de la intervencidn, va alimentando un mismo
diagndstico, el cual sirve como herramienta para tomar decisiones basicas como, la
disciplina artistica que se utilizara en el programa de creatividad aplicada, las estrate-
gias de socializacion del proyecto, entre otras.

Ademas de ser progresivo, se plantea que sea un diagndstico participativo, de manera
que los actores de la comunidad formen parte activa del proceso.

El DPP consta de tres etapas, el prediagndstico, el diagndstico territorial participativo
y la sistematizacién geografica de la informacion, las cuales se pueden realizar en un
minimo 1.5 meses dependiendo de las relaciones previas que existan en el territorio a
intervenir y el equipo con el que se cuente.

SEnictice Sistematizacion
Prediagnéstico territorial e
participativo geografica
|deal: Ideal: Ideal:
2 semanas 4 semanas 2 semanas

Cada una de las etapas tiene los siguientes objetivos particulares y se compone de las
siguientes actividades:

T T T

) » ) * Analisis de informacion.
Contar con informacion contextualizada, veraz y

Prediagnostico plural sobre la problematica y la comunidad con

la que se pretende trabajar. ° Elntrevistas con actores
clave.

* Observacion del territorio.

Identificar la forma en la que se vive la problema- |

tica, asi como las motivaciones para actuar por

parte de los miembros de la comunidad a través
de un espacio colectivo de expresion.

Mapa de problematicas.
* Mapa de motivaciones.
* Imaginario base.

Diagnéstico
territorial
participativo

Crear una infraestructura de informacion que

Sistematizacion facilite el seguimiento para sistematizar los
geografica aprendizajes, generar conocimiento y articular

con las siguientes etapas de la intervencion.

* Creacion de un mapa
digital con informacion
geolocalizada.
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|. Prediagnéstico

El prediagndstico se compone de tres actividades que nos permiten generar
una base de informacion sobre el territorio y la problematica a atender; anali-
sis de informacién, observacion del territorio y entrevistas con actores clave.

Ejemplo de caso: Transformadora Social
Para definir el territorio a intervenir, entre opcién A, B y C nos
planteamos las siguientes preguntas:

*  Sociodemogrdfica: ;donde hay mas poblacién joven en
contextos de riesgo!?

¢ Temdtica: jdénde hay un alto indice delictivo, de conflic-
tividad y violencia juvenil?

*  Visibilidad: jen dénde ha habido menor intervencién por
parte de otros actores!?

* Viabilidad: ;existen relaciones previas con miembros de
la comunidad?

Tras el andlisis de informacién, decidimos intervenir en C por las
siguientes razones:

* El escenario contaba con una mayor poblacién joven e
infantil en comparacion con A.

*  Contaba con indices delictivos y situaciones de violencia
juvenil similares a B y mayores a A.

* Habia tenido menor nimero de intervenciones que B.

*  Miembros de la organizacidon conocian previamente a
jovenes y adultos en el escenario C.

Los tres escenarios cumplian con las caracteristicas generales ne-
cesarias para implementar el modelo de Transformadora Social:

* Alto porcentaje de poblacién joven
e Altos indices de violencia e indices delictivos

» Espacios publicos identificados como conflictivos
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I.1 Andlisis de informacion
El primer analisis de informacion nos es Util en dos sentidos: por un lado, si ain no ha sido defini-

do el territorio o comunidad donde se pretende intervenir, es una herramienta que nos permite
decidir entre distintos territorios, jcual seria mas estratégico?! Por otro lado, nos da una primera
base de informacion para comenzar a acercarnos a la comunidad. Para realizarlo, se utilizan las

siguientes categorias de informacién y preguntas guia:

Analisis de Informacion

Categoria de

Fuente . .. Preguntas que resuelve
informacion
Sociodermnosrafica iCon quienes se quiere trabajar? ;Cudles son sus caracteris-
8 ticas sociales y econémicas?
Tematica iCudl es la problematica que se pretende atender? ;Qué
. » tanto se sabe de ella? ;jDénde se encuentra?
nformacion
secundaria

(Quién mas ha intervenido ese territorio? ;Qué tipo de ac-
Visibilidad tores (sociedad civil, gobierno, etc.) han estado presentes?
iCuales son sus contactos!

(investigaciones,
noticias, programas,
publicos,
estadisticas)

{Es posible acceder al territorio con los recursos dispo-

nibles? ;Existen relaciones previas de la organizacion con

Viabilidad personas pertenecientes a la comunidad? ;Existen orga-

nizaciones o colectivos locales que busquen mejorar las
condiciones de la comunidad?

[.2 Observacién del territorio

La observacion del territorio va enfocada a reconocer los espacios publicos y adquirir informacién
sobre la dinamica y las actividades que ahi suceden. El objetivo es contar con informacion actuali-
zada para posteriormente disefar la estrategia de acercamiento con las actividades del diagndstico
territorial participativo. Este proceso nos ayuda a responder las siguientes preguntas:

Analisis de Informacion

Categoria de
Fuente informacion Preguntas que resuelve
Agentes iQuiénes ocupan los espacios publicos? ;En qué horarios?

(Qué actividades realizan?

Observaciony
sistematizacion por Dinamica ;En qué horarios se utilizan los espacios? ;Cuél es la afluencia?
parte de los miem-

bros del equipo

Caracteristicas

del espacio (Cuales son las caracteristicas y el estado de la infraestructura?
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Recomendaciones generales para la observacion de territorio:

* Para sistematizar la informacion se recomienda llevar impresa la tabla de sistematizacion de
observacién (disponible en la Caja de herramientas de este capitulo) y un mapa del territorio
donde se vayan marcando las rutas por las que se camina y los espacios observados.

* En caso de contar con un teléfono inteligente y datos, es posible activar la funcién de
geolocalizacion de Google Maps. Esta registrara la ruta realizada y facilitara el proceso de
sistematizacién digital.

* Se recomienda aprovechar las visitas para entablar conversacién con las personas que se
encuentran en el espacio publico para ir conociendo de manera mas cercana las dinamicas
sociales e identificar aquellas personas que ejercen liderazgo en la comunidad.

Ejemplo de caso: Transformadora Social

= transformadora social Q

83views
SHARE

Iglesia a Luz dol
Hundo Bethel

[ Delimitacién Balcones de Oblatos (go. & Sismorecords @

recornto 1 o
v @ Centro Comunitaio Ex Hacienda de Obl.
£, Recortido1(17-0517)
Q Centro Comunitario Balcones de Oblatos.
Punto de Reunién
. Amore

Recorrido 2
£, Recorido2 (22:0517)
@ Plaza Arandas

Los Canchas

Recorido 3

£, Recoriido3 (250517)

@ Punto de reunién con la Sra. Nicha

Recorido 4

@Punto1
£, Recorido 4 260517)

contro o
ot . @

Recorrido 5

£, Recorido 5 Google My Maps ¢ Q cecariion

|.3 Entrevistas con actores clave
Las entrevistas con actores clave nos permiten conocer mas a profundidad la problematica a aten-
der y las expectativas de cambio de algunos miembros de la comunidad y de personas que han
intervenido previamente. Es importante tener en cuenta que estas entrevistas nos permiten acer-
carnos de manera cualitativa al escenario, por lo tanto hay que considerar los sesgos en la infor-
macién recolectada en esta fase.
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Antes que nada, hay que identificar a los actores clave, para ello nos ayudara el primer analisis de
informacién en el que recabamos contactos de personas que previamente intervinieron en algin
proyecto. Habra que contactarles y solicitarles una entrevista.

Para el caso de los lideres comunitarios, es posible contactarles aprovechando la observacién del
territorio como un proceso etnografico donde se conversa con las personas y se van rastreando
aquellas que ejercen un liderazgo en la comunidad. También es posible identificarlos a través de las
personas que intervinieron previamente. Una vez identificados, habra que contactarles para solici-
tar una entrevista. Las entrevistas nos permiten responder a las siguientes preguntas:

Analisis de Informacion

Fuente

Categoria de

. .. Preguntas que resuelve
informacion

Lideres comunita-

rios y personas que Retos

hayan intervenido
previamente

{Como se vive la problematica en la colonia? ;Cudles son las

Problematica )
causas!

Procesos de

cambio (Existen procesos previos de cambio? ;Quiénes los impulsan?

iCudles son los retos a los que se han enfrentado los procesos
de cambio?

{Qué se espera que suceda en la colonia para que se logren

Expectativas :
P los cambios?
Mapeo de . L . -
iQuién mas ejerce un liderazgo en la colonia!
actores

Recomendaciones generales para las entrevistas con actores:

Las entrevistas son semiestructuradas y pueden variar dependiendo de la persona que se
tenga al frente.

Procurar entablar una relacién con la persona basada en la empatia.

De ser posible grabar la entrevista, siempre y cuando la persona que se tiene al frente esté
de acuerdo.

Es importante ser transparente y compartir informacién sobre la organizacién y el proyecto.
Acompanar la entrevista con un mapa de la colonia en blanco, sobre el cual la persona

clave pueda otorgar informacién referente a los conflictos y a las actividades o procesos
de mejora.

(Ver ejemplo de entrevista con actores clave disponible en la seccién “Caja de herramientas” de este
capitulo)
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2. Diagnostico territorial
participativo (DTP)

Actividad

El desarrollo de metodologias de diagndstico territorial participativo tiene sus
inicios a principios de la década actual y ha dado resultados interesantes por
su capacidad de generar registros pertinentes fundamentalmente para la pla-
neacién del desarrollo local, pero también para proyectar a las comunidades
las problematicas estructurales (Mufoz, 2012).

La cartografia social “posibilita la construccién colectiva de cada territorio,
conformando su identidad y generando conciencia en quienes lo habitan”
(Gonzdlez, et. al. 2016: 68).

A partir de este momento el diagnostico se vuelve participativo. Al ya contar
con informacidn basica sobre el territorio, la poblacion, la problematica y la
dindmica social, nos acercamos a la comunidad para construir en conjunto
una segunda capa de informacién mas detallada que integre la vision particu-
lar de la problematica, la dindmica social y las motivaciones de los miembros
de la comunidad y un imaginario base de expectativas de cambio. Para ello
se proponen dos actividades: un mapa de conflictos y motivaciones y un
muro de la imaginacion.

DTP

Descripcion Preguntas que resuelve

Mapa de conflictos
y motivaciones

Se realiza sobre un mapa de
aproximadamente 1.5 x 1.5
metros, donde los miembros
de la comunidad marcan con
hilos de colores las activida-
des que realizan en su vida
cotidiana, las motivaciones
que tienen para realizarlas y
los espacios donde se perci-
be la problematica.

iCudl es el estado de la problematica? ;Cémo se
vive! ;Qué actividades realizan los miembros de
la comunidad y cuéles son sus motivaciones!?

Muro de la
imaginacion

Se realiza sobre un cartel de
aproximadamente 1.5 x 1.5

metros, dénde los partici- (Existen expectativas de transformacion? ;Con
pantes expresan aquellos qué recursos y habilidades cuenta la comunidad
cambios que les gustaria ver para generar soluciones?

en su colonia, asi como pro-
puestas de como lograrlos.
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Pasos para implementar las actividades

Disenar la Establecer la

Implementar

las actividades

estrategia logistica

2.1 Disefiar la estrategia

Disenar una estrategia de implementacién nos permite tener una hoja de ruta para llegar a la poblacién
meta y contar con informacion lo mas plural y diversa posible. Para ello es necesario tomar en cuenta el
resultado de la observacion del territorio y la informacion sociodemografica del andlisis de informacion.

Para disefar la estrategia hay que considerar lo siguiente:

* Reconocer a los actores de la comunidad: es necesario identificar la importancia de la par-
ticipacion de los distintos actores de la comunidad en las actividades para poder contrastar
las distintas percepciones sobre las dindmicas sociales y las problematicas a atender.

¢ |dentificar metas de participacion por edad y género: para contar con informacién plural y
diversa, es necesario calcular una muestra representativa de la poblacién de la colonia en
relacion con la edad y el género, y establecerla como meta de las actividades.

* |dentificar los espacios publicos y horarios donde se encuentren las personas meta.

 Establecer la ruta para implementar las actividades en los espacios y horarios definidos.

Por tanto, la estrategia debe contener la siguiente informacién clave:
* Espacios publicos donde se implementaran las actividades.
* Horarios y calendario de implementacién.

* Estrategia de convocatoria (definir si se invitarad solo a las personas que pasen por ahi o se
hara alguna otra estrategia como llamar a la puerta de las casas, convocar en escuelas, etc.)

2.2 Establecer la logistica

Las actividades requieren del uso de materiales de grandes dimensiones, por lo que lo mas reco-
mendable es solicitar algin espacio en la comunidad para guardarlos. Por otro lado, el equipo de
trabajo debera prever los tiempos de transporte y los horarios en los que se pretende llevar a cabo
las actividades para lograr cubrir toda la estrategia.

2.3 Implementar las actividades

Una vez terminada la estrategia y coordinada la logistica, las actividades se implementan hasta
conseguir las metas planteadas en un inicio. Las actividades son relativamente sencillas y pueden
llevarse a cabo con un equipo de minimo dos personas.
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Para su implementacién, hay que llevar los materiales (mapa, hilos, tachuelas, post-its y plumones)
a los espacios publicos e invitar a las personas a participar. La participacién de cada persona re-
quiere alrededor de 10 minutos si la persona esta sola, mientras que si se juntan mas personas la
actividad implica mas tiempo, ya que se genera un espacio para el reconocimiento colectivo dentro
de su comunidad y de su rol frente a las problematicas y/o posibles soluciones a ellas. Por eso, los
espacios de didlogo son sumamente valiosos y hay que procurarlos con quienes participen.

(Ver la descripcion de las actividades: mapa de motivaciones y conflictos y muro de la imaginacién en la
seccion “Caja de herramientas” de este capitulo)

Ejemplo de caso: Transformadora Social

En las actividades del DTP participaron 198 personas distribui-
das por edad y género. Algunos ejemplos de la informacion ob-
tenida del DTP son los siguientes:

Cerca del 70% de las personas participantes manifestaron un
sentimiento de inseguridad con relacién a un espacio en el que
se reulnen los jovenes o hacia un grupo de personas (jévenes
identificados como pandilleros).

Mientras que la relacidon de motivaciones de las actividades co-
tidianas de losparticipantes fue la siguiente:

Motivaciones de las actividades cotidianas.
@ Autorealizacion (41%)
@ Afectivo (33%)
No hay de otra (24%)
Comunitario (2%)

Figura 7.
Resultados de percepcién de actividades y motivaciones.

Fuente: elaboracién propia.
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Por un lado, identificamos la necesidad de trabajar en la per-
cepcidn hacia los jévenes, ya que ellos también manifestaron
en diversas ocasiones sentirse violentados por otros actores
de la colonia.

Por otro lado, identificamos que las personas en esa comuni-
dad se motivan principalmente por la autorrealizacién, lo cual
encontramos como un area de oportunidad para la implemen-
tacion de las actividades y el seguimiento del proyecto.

Recomendaciones generales para la implementacién del diagnéstico
territorial participativo:

* Si bien existen categorias generales de andlisis, las especificas se construyen en conjunto
con la comunidad.

* El lenguaje y las preguntas varian segin lo que se va dialogando con los miembros de la
comunidad.

* Al ser una herramienta de corte cualitativo, se recomienda que se establezca una muestra
representativa por edad y género, para incrementar su rigurosidad y pluralidad.

* Esimportante sistematizar de manera digital los resultados de cada dia de implementacién
de las actividades para evitar pérdidas de informacién.

* Para poder identificar la disciplina artistica con la que se trabajara el programa de creativi-
dad, se recomienda preguntar exclusivamente al sector de poblacién con el que se preten-
de trabajar durante la intervencién acerca de cudles son sus intereses y cudl es su disponi-
bilidad de horario. (Ver ejemplo de encuesta de intereses en la seccion “Caja de herramientas”
de este capitulo)

Fotografia por Sarape Films
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3. Sistematizacion geografica

La informacidn recolectada tanto en el prediagndstico como en el DTP puede
ser sistematizada sobre un mapa digital. La utilizacion de las nuevas tecnologias
nos permite visualizar y analizar la informacién recuperada en el trabajo de
campo de manera innovadora y Util para la toma de decisiones.

Existen diversas plataformas para visualizar la cartografia social, una de ellas es
la plataforma Carto', una plataforma abierta y gratuita que permite territoria-
lizar la informacién adquirida dando como resultado mapas dindmicos. Otra
opcién es utilizar Google Maps?, que también es una plataforma abierta y su
visualizacién es bastante amigable.

Para sistematizar de manera geografica es necesario seguir los siguientes pasos:

Definir las

Codificar la capas del 9 Constuir un

informacion

S mapa dinamico
mapa dinamico P

3.1. Codificar la informacién

La cantidad de informacién recolectada durante el diagndstico puede resultar-
nos abrumadora y poco Util si no sabemos organizarla para su andlisis. Es por
ello que lo primero que se propone es codificar y uniformar la informacion.

En el caso del prediagndstico, guiaremos la organizacion a partir de las cate-
gorias definidas previamente. Mientras que en el caso de la informacién reco-
lectada a través del DTP utilizaremos las categorias resultantes del proceso
participativo.

Se recomienda también definir cédigos o claves para la informacién sensible,
como los nombres de las personas participantes, los cuales pueden ser codi-
ficados por un nimero, por los nombres de las pandillas o informacién sobre
el crimen organizado.
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Ejemplo de caso: Transformadora Social

Durante el proceso del DTP, en conjunto con los partici-
pantes, se definieron las siguientes categorias para definir las
motivaciones de las personas al realizar una actividad y se
codificaron en el mapa con los siguientes colores:

* Autorrealizacion (amarillo): cuando la actividad im-
plica alglin aprendizaje o permite crecer como persona.

Ejemplos: clase de inglés, zumba, ir a la escuela.

* Afectivo (magenta): cuando la actividad se realiza
con amigos, familia o pareja.

Ejemplos: visitar a la abuela, ir al cine con amigos.

* No hay de otra (verde): cuando la actividad se lleva
a cabo exclusivamente por necesidad.

Ejemplo: trabajar en el mercado.

* Comunitario (rojo): altruismo, solidaridad o empa-
tia con otros.

Ejemplo: limpiar la plaza.
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3.2 Definir las capas del mapa dinamico

Para este momento ya debemos tener mucha mas claridad sobre la dinamica social de la comu-
nidad y sobre las caracteristicas o dimensiones de la problemdtica. Basandonos en las categorias
y codigos que se generaron durante el proceso, proponemos que se realice un mapa conceptual
para aterrizar las ideas y tener claras las capas que tendra el mapa dinamico.

Ejemplo de caso: Transformadora Social

Organizaciones Centros de Unidades Centros
locales salud deportivas culturales

Actividades y

Espacios
motivaciones Escuelas Infraestructura P

. recreativos
Tendencias en

redes sociales

Dinamica Territorio Uso de los

Perfil ; A9 SIS
social espacios publicos

socioeconémico

Perfil Afluencia Situaciones
demografico Balcones de

Oblatos
Agentes

Delitos

P Visibilidad d
O Conflictos AP';fgjigzles a colonia

Academia,
Robos/ Intervenciones bi OSC
asaltos previas de otras OSC Eals

Pandillerismo

PEFCEPCIONNAEN & .. | 2dos
inseguridad

@ Actividades del DTP Sysomos (plataforma de

@ Informacion secundaria analisis de redes sociales)

Observacion del territorio @ Entrevistas a personajes clave

Figura 8.
Mapa conceptual de categorias de analisis.

Fuente: elaboracién propia.

Con el esquema como guia comenzaremos la sistematizacion del mapa, cruzando los resultados de
las distintas fuentes de informacion sobre un mismo espacio geogréfico.

3.3 Construir un mapa dindmico

Para construir el mapa en Carto, es muy importante tener claras las categorias y codigos. La pla-
taforma es bastante amigable y cuenta con manuales detallados sobre como subir la informacién.
Los manuales pueden consultarse en el siguiente enlace: https://carto.com/learn/guides/
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Los pasos para cruzar la informacion de las distintas fuentes de informacidn son los siguientes:

Sistematizar

Sistematizar el
el DTP

prediagnéstico

3.3.1 Sistematizar el prediagnéstico
Para sistematizar el prediagnéstico hay que identificar cual de la informacién recolectada es posible
geolocalizar. Es importante asignar algiin cédigo o color a cada fuente de informacion.

Descripcion | Ejemplo

Es posible identificar en el
mapa hechos reportados
en noticias.

Robo a la casa ubicada en...
Reforma al espacio publico...

Analisis de
informacion

Es posible digitalizar los .
P 8 Centro comunitario

Observacion recorridos y los espacios Parque
del territorio publicos con su respectiva Ple?za
descripcion.

Al acompafar las entrevistas
Entrevistas de con un mapa, es posible
actores clave digitalizar la informacion en
el mapa dinamico.

Lugares de riesgo
Lugares seguros
Espacios de organizacién social

Ejemplo de caso: Transformadora Social

= tensformadorasocial Qi

s

[ elimtacién Baicones de Obiatos (go.

Recoricot

© @ cemo comunitar xtacends de OBl

£ Recori2 (20517)
@ plazswandss

LasCanchas

Recorrido 3
£ Recormao 250517)
@ Puntodeeunitn conla 2. Neho

@ Recoridod

@ruiot
£ Racoman s 260517)

Recoridos

£ Recoricos
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3.3.2 Sistematizar el DTP

Sistematizar el DTP es relativamente facil, ya que se cuenta con la ubicacién exacta de la informa-
cion recolectada en el mapa participativo, sin embargo es una actividad un tanto laboriosa por la
cantidad de informacion. Se recomienda sistematizarla a partir del tercer o cuarto dia cuando ya
haya claridad de las categorias de la informacién y a partir de entonces, sistematizar cada dos dias
para evitar pérdida de informacién.

Una vez sistematizado, el mapa del DTP se ve de la siguiente manera:

Ejemplo de caso:Transformadora Social
Resultado de la sistematizacion de los conflictos:

Las categorias definidas de manera participativa para caracte-
rizar el conflicto en la colonia fueron:

* Percepcion de inseguridad hacia un lugar

* Percepcién de inseguridad hacia un grupo de personas
* Robos/asaltos

* Violencia fisica

* Acoso

Una vez sistematizados en el mapa, encontramos que la plaza
en Hacienda de Tala es un espacio que recurrentemente se
reconoce como un espacio conflictivo, lo cual nos permite to-
mar la decisién de realizar actividades en ese espacio.

Categoria: Perepcion de inseguridad hacia un lugar

% 5 "8 i WIS | =) 5,

Conflictos

aporon

& Hacienda Avroyo Hondo
£
Maclenda de Carmmon
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Ejemplo de caso: Transformadora Social
Resultado de la sistematizacion de los conflictos:

Las categorias definidas de manera participativa para ca-
racterizar el conflicto en la colonia fueron:

* Autorrealizacion
* Afectivo

* No hay de otra
» Comunitario

Una vez sistematizados los datos en el mapa, es posi-
ble observar la dindmica social y las motivaciones de las
personas. En el recuadro de la derecha, hay un ejemplo
de la codificacion y categorizacion de la informacién. Por
ejemplo, el nUmero de la persona, la motivacién, la des-
cripcién y la forma de transporte.

Mapa de actividades

- actividades_1

Py

L evcouon

R T——
o seeco
o owanecms

.ﬂ"é

o
i
i
i

:
H

o comunmario

o
2 i

o omers

upeges ugequo
Pro——

sanbs

{Xnv-i Arte

Las categorias pueden variar dependiendo del proyecto, ya que se
construyen de manera participativa.
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Caja de herramientas del diagnostico
progresivo participativo (DPP)

o AW —

Herramienta de sistematizacién de observacion de espacios publicos
Preguntas guia para entrevista con actores clave

Mapa de motivaciones y conflictos

Formato de hoja de registro DTP

Muro de la imaginacién

Preguntas guia para identificacion de intereses
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|. Herramienta de sistematizacién de observacién de espacios publicos

Aspectos a observar

Situaciones
que ocurren o
actividades que

se realizan

Descripcion
del espacio

Observador,
fecha y hora

Es un espacio

Juan

Practica de depor- de recreacion, 10/06/2017
tes como futbol o | aunque también 17:00 hrs
beisbol, conviven- | enfrentan violen-
cia, drogas cia como robos y [1/06/2017
asaltos. 10:30 hrs

Perfil de

Espacio | Persenasque Afluencia Permanencia

P acuden a él (Horario) (Tiempo)
(Génerol/edad)
Unidad | Jovenesde 53 | 10,00, 2 horas

depor‘tiva anos, ! ombores 22:00 aproximas amenFe

y mujeres por grupo o partida
2. Ejemplo de entrevista con actores clave

Nombre completo
{Cuanto tiempo tienes viviendo en la colonia?
iCémo te parece la vida en la colonia?

iCudl consideras que es el principal conflic-
to en la colonia?

La delincuencia o violencia en la colonia ;a
qué o a quién se lo atribuyes?

iDdnde es mas comun encontrar violencia
en la colonia?

JAlguna vez te ha sucedido algo? ;dénde!?
iHas participado en alguna accion, pro-
grama o taller por parte del gobierno o
instituciones publicas?

{Has observado cambios o mejoras en la
colonia? ;donde!?

(/A qué le atribuyes los cambios o mejoras
en la colonia?

¢Alguna vez se han propuesto organizar
alguna actividad colectiva, taller o curso de
manera independiente sin la necesidad de
que intervenga un actor externo!?

(Cuales son las 3 cosas en contra o los
principales retos para un programa, activi-
dad colectiva, taller o curso?

{Como suenas tu colonia? jcomo te gusta-
ria que fuera?

;Quién podria apoyar o limitar el proyecto?

No olvidar acompafar la entrevista de un mapa de la colonia para sistematizar la informacién que

se va obteniendo.
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3. Mapa de motivaciones y conflictos

Mapa de motivaciones y conflictos

52

Materiales

Instrucciones

Recomendaciones

*Un mapa del area
objetivo y sus alrede-
dores lo mas grande

osible y a gran reso-
ucién con nombres
de calles

* Soporte de material
* Hoja de registro

* Cinta adhesiva

* Post-its

* Plumones

* Tachuelas

* Hilos de Colores

e Invitar a las personas a participar en
la actividad.

* Solicitar a los participantes su regis-
tro, en el cual se les asigna un nimero
clave y se les otorga el material ne-
cesario (tachuelas, etiquetas/pluma e
hilos de colores).

* Solicitar a los participantes que iden-
tifiquen en el mapa lo siguiente:

. Su lugar de residencia (colocar
una tachuela con su etiqueta o
escribir el nimero en el mapa
junto a la tachuela),

2. Los lugares donde realiza acti-
vidades cotidianas (colocar ta-
chuelas con su nimero corres-
pondiente). Preguntar por qué
hacen cada actividad ;qué es lo
que los/las motiva? *En un pri-
mer momento, otorgar un hilo de
un color para cada motivacién que
expresen. Es importante hacer el
registro en la hoja. Tras transcurrir
un par de dias, se podrdan categori-
zar las motivaciones y se asignard
un color fijo a cada una.

3. Unir las tachuelas de su resi-
dencia a los lugares donde rea-
lizan la actividad con el hilo del
color correspondiente.

4. Los lugares dénde han experi-
mentado (o saben que alguien
ha experimentado) situaciones
conflictivas o violentas (colocar
tachuelas con su nimero).

* Registrar los detalles en la hoja de
registro. Tras analizar los datos de los
primeros dias, definir categorias para
caracterizar los conflictos o proble-
maticas y utilizarlas en la hoja para
facilitar su sistematizacion y andlisis.

* Adaptar la forma en la que se
pregunta por las situaciones
conflictivas al lenguaje de la co-
munidad. Ello se logra conforme
se implementa la actividad y se
va reconociendo a las personas.

Ejemplo de caso: Transforma-
dora Social

La pregunta que mas funcioné a la
hora de aplicar esta actividad fue:
“Imagina que nosotros somos nue-
VoS amigos y me traes por prime-
ra vez a conocer tu colonia, jpor
donde no me llevarias y por qué?”

*Implementar la actividad con
un minimo de dos personas
del equipo de manera que una
pueda guiar a las personas en el
mapa y la otra tomar los detalles
en la hoja de registro.
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4. Formato de hoja de registro DTP

Hoja de registro DTP

Nuamero Nombre Edad | Sexo Actividad Categorl'a’de DeSCI"IpC.IOH del Categoria del
motivacion conflicto conflicto
Trabaiar en una Jovenes se retinen Percepcion de
62 Juan Pérez 32 M zaJ ateria No hay de otra | en unidad deportiva | inseguridad hacia un
P y consumen drogas | grupo de personas
63 AntoniaLépez | 59 | F Iraclasede | 5o relizacion | oo en Av. Robos/Asaltos
zumba Hacienda de Tala

5. Muro de la imaginacion

Muro de la imaginacion

Materiales

Instrucciones

Recomendaciones

*Un cartdén de aprox. e
2x1.5 metros

* Soporte de material
* Plumones
¢ Post-its

Se abre para que las personas, vecinas y
visitantes del area objetivo, puedan plas-
mar y ver las situaciones ideales en que se
imaginan ellos mismos y con los demas:

Cada persona dibuja o describe si-
tuaciones (directamente en el muro
o sobre papel que luego fijen a él)
qué se imaginan haciendo en cual-
quier lugar de la colonia. Las acom-
paian de su nimero de registro.

Preguntar a los participantes ;qué
hace falta para que eso que suefias
suceda? Y solicitar que lo agreguen a
su post-it, dibujo o descripcion.

*No limitar las expresiones de
las personas. Los dibujos de los
nifios suelen ser sumamente va-
liosos para disefiar el Programa
de Creatividad Aplicada.

6. Preguntas guia para identifi

cacion de intereses

* Si pudieras aprender algo de arte jqué te gustaria?

» ;Te consideras bueno

* ;Qué te gusta hacer?

en algun tipo de arte? ;jcual?

*+ ;Asistes o asistirfas a clases o talleres de actividades artisticas?

53



COLECCION DE JOVENES EN RIESGO

Fotografia.porColectivorDocumotora

1APA

Programa de Creatividad-Aplicada

“El siglo XX estd llamado a ser el siglo de la creatividad, por la exigencia de
encontrar ideas y soluciones nuevas a los muchos problemas que se plantean en una
sociedad de cambios acelerados, adversidades y violencia social”

Saturnino de laTorre

El Programa de Creatividad Aplicada utiliza como base el arte comunitario
para generar procesos de reflexion critica, creacién colectiva y toma de de-
cisiones. Se pretende que a través de la metodologia de creatividad aplicada
los participantes hayan logren lo siguiente:

» Sean conscientes del rol que juegan dentro de su comunidad.
» Cuenten con capacidad para cocrear con otros.

* Hayan entablado un dialogo respetuoso y constructivo con actores de
la comunidad con los que comiUnmente no lo tienen.

* Se hayan fortalecido los lazos comunitarios.

Utilizamos el arte comunitario, ya que lo consideramos una herramienta podero-
sa para reflejar una realidad concreta de manera tangible y, por otro lado, porque
el proceso permite experimentar la capacidad de crear en comunidad. Por lo
tanto consideramos tan valioso el producto final como el proceso por el que se
llega a él, ya que es en el proceso dénde se encuentra el verdadero aprendizaje.
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I.
Adaptacion
del programa

al contexto

Minimo
2 semanas 2 semanas

MANUAL DE IMPLEMENTACION: TRANSFORMADORA SOCIAL

El Programa de Creatividad Aplicada tiene la finalidad de lograr los siguientes cambios
en las dimensiones individual, grupal y colectiva:

. . * Aumento de la capacidad reflexiva
Dimension individual ) )
* Aumento de la capacidad creativa

. L * Fortalecimiento de la capacidad de agencia
Dimension grupal o ) »
* Fortalecimiento de la capacidad de cocreacion

. L . * Fortalecimiento del tejido social
Dimension colectiva ] . .
» Cambio en el uso de los espacios publicos

El presente apartado cuenta con un marco general de un Programa de Creatividad Apli-
cada, el cual puede ser adaptado a cualquier contexto y disciplina artistica. Por lo tanto
no integra actividades rigidas, sino una guia de cémo generar actividades a partir de las
condiciones del contexto, los resultados del diagndstico y los recursos disponibles.

El proceso para implementar un Programa de Creatividad Aplicada consta de
cinco pasos:

__—— |

E @«
2.

Generacion de

4

Convocatoria y e

Implementacién
del programa

las condiciones

conformacion
del grupo

de los y las

para su

A Aa facili r
implementacion el

Minimo Minimo |10 semanas
| mes ideal 3 meses

Minimo

Pasos para la implementacion del Programa de Creatividad Aplicada
Para adaptar el programa al contexto se necesita tener claridad sobre dos cosas: la
disciplina artistica a trabajar y las caracteristicas particulares de la comunidad. Dicha
informaciéon debe encontrarse en los resultados del diagnéstico. Una vez identificada
la disciplina artistica y las condiciones del contexto, inicia un proceso de mapeo de
organizaciones, profesionistas y artistas que se dedican a la formacién en la disciplina
artistica identificada.

Una vez identificados, invitarlos como facilitadores del taller y en conjunto adaptar el
modelo a la disciplina artistica.
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Ejemplo de caso: Transformadora Social

Para el pilotaje, identificamos que una de las actividades
mas realizadas por los jovenes era la generacion de vi-
deos para sus redes sociales. Muchos de ellos expresan-
do violencia en sus distintas formas. Por lo tanto, decidi-
mos trabajar con documental participativo, para lo que
invitamos al Colectivo Documotora a adaptar su modelo
e implementarlo en la colonia. Documotora es una orga-
nizacién que utiliza las herramientas audiovisuales para
garantizar el derecho a la libre expresién y el desarrollo
de los pueblos. La alianza nos permitid generar un pro-
grama atractivo y a ellos les permitié fortalecer su meto-
dologia con las herramientas de evaluacién y generacion
de evidencia.

(En la seccién “Caja de herramientas” de este capitulo se
encuentra el programa completo con todas sus actividades
como ejemplo)

El marco general sobre el cual se adapta el Programa de Creatividad Aplicada consta de cuatro
fases basadas en un proceso de creacion de arte comunitario:

El proceso de explorar implica que los participantes reconoz-
I. Explorar can el territorio que habitan con sus problematicas y sus poten- 2 semanas
cialidades de cambio, asi como su rol dentro de su comunidad.

R P o Minimo
El proceso de crear implica una formacién técnica en la discipli-
2.Crear L : Iy . 3 semanas,
na artistica elegida y un proceso de creacioén colectiva. ideal | mes

El proceso de perfeccionar implica una reflexién colectiva sobre
3.Perfeccionar | el resultado, asi como un proceso técnico de edicién o mejora 2 semanas
para preparar el producto para ser compartido con la comunidad.

El proceso de compartir implica instalar capacidades para la ré-

plica de proyectos, ya que se espera que los participantes dise- Minimo
4. Compartir | Neny gestionen un espacio de exposicion en un espacio publico 3 semanas,
de su producto artistico e inviten a miembros de su colonia ideal | mes

para compartir el resultado y los aprendizajes del proceso.

*Se propone que el programa se implemente en sesiones de 3 horas de dos a tres veces por semana.
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La adaptacidn se logra en la medida en que los requerimientos técnicos de la disciplina artistica y el
proceso de creatividad aplicada aqui planteado encuentren espacios comunes.

Fotografia por Sarape Films

Fotografia por Sarape Films

Pe r fe cc i onar Fotografia por Sarape Films

compal"til" Fotografia por Sarape Films
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|. Generacidén de las condiciones
para su implementacion

Antes de comenzar con la implementacién, es necesario resolver los siguien-
tes aspectos:

* Definir y acordar el lugar en el que se llevara a cabo el programa: un
escenario ideal es un espacio de una organizacién local, ya que eso faci-
lita el seguimiento y la continuidad del proyecto al no depender de una
gestion gubernamental. En el caso de no existir una organizacién local
que cuente con un espacio fisico, se recomienda gestionar un espacio en
lugares como un centro comunitario administrado por el ayuntamiento,
una escuela, una unidad deportiva, etc.

* Establecer alianzas con organizaciones locales: es muy importante iden-
tificar grupos y organizaciones de la comunidad que ya estén trabajando
para mejorar las condiciones de vida de su poblaciéon. No es necesario
que sea una organizacién constituida formalmente. El objetivo de ha-
cer alianza con ellos y ellas es generar un canal de comunicacién para
el seguimiento, asi como vincular a los participantes del modelo con la
organizacién para facilitar la continuidad de actividades una vez finalizada
la intervencion.

* Disenar la logistica de implementacion: hay que generar un plan de im-
plementacién el cual contemple:

* Tener disponible los materiales necesarios para llevar a cabo
las actividades.

+ Contar con un espacio seguro para su almacenamiento.
* Aspectos técnicos como acceso a energia eléctrica, agua, etc.

* Movilidad de los facilitadores.

Fotografia por Sarape Films
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Ejemplo de caso:Transformadora Social

El programa se llevé a cabo en la casa de la organizacién
vecinal de la asociacién civil Intercolonias.

Intercolonias es una organizacién vecinal fundada en los
afios 70 con el objetivo de exigir derechos basicos, como
el acceso al agua potable y a servicios urbanos. En los
ultimos afios, una segunda generacion ha reactivado la
organizacién con la inquietud de mejorar las condiciones
de vida y atender las problemadticas relacionadas con la
violencia en la zona.

Trabajar en conjunto con los miembros de Intercolonias,
nos permitié conocer mas a fondo las problematicas lo-
cales y el potencial de cambio, ademas de convertirse en
aliados estratégicos para el seguimiento del proyecto de
intervencion.
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2. Capacitacién de facilitadores

Al estar trabajando en contextos vulnerables y/o de riesgo, es importante que los
facilitadores estén preparados tanto para poder desarrollar el programa de mane-
ra efectiva como para responder a situaciones complejas. Es por ello que propo-
nemos una capacitacion a los facilitadores de tres sesiones de seis horas cada una.

Objetivos:
* Instalar capacidades para fomentar entornos de aprendizaje, donde se pon-
ga en practica la creatividad, el andlisis critico y se promueva el respeto a las
diferencias humanas.

* Dotar de herramientas para la promocion de la creatividad.

* Dotar de herramientas para la operacion y gestién eficiente de las acti-
vidades a realizar.

Perfil de los facilitadores:
Para implementar el Programa de Creatividad Aplicada, es importante que los
facilitadores cuenten con el siguiente perfil:

» Experiencia en trabajo social y comunitario: haber trabajado o participado
previamente en proyectos comunitarios como facilitador o facilitadora de
un proceso de aprendizaje.

» Experiencia en procesos participativos: conocer las caracteristicas de los
procesos participativos, de manera que le sea posible entablar relaciones
de igual a igual.

* Formacién académica en ciencias sociales y/o artisticas: formacion de cual-
quier nivel en ciencias sociales (sociologia, educacién, comunicacion), asi
como formacién en la disciplina artistica a utilizar.

* Ser creador de la disciplina artistica elegida.

La experiencia en campo es indispensable, por lo que se valora mas el tiempo
de experiencia que la formacién académica y la calidad técnica de sus productos
artisticos.

La formacion de facilitadores se puede realizar en tres sesiones en las que se traba-
jara: la propuesta metodolégica de Transformadora Social, herramientas técnicas
para promover la participacion y la creatividad, y herramientas para la generacion
de evidencia. También se definiran por consenso los protocolos de seguridad y las
vias de comunicacion.
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Cada una de las sesiones se compone de dos a tres actividades que duran entre
40 minutos y dos horas.

(Ver las actividades de capacitacién de facilitadores detalladas en la seccién de “Caja
de herramientas” de este capitulo)

3. Convocatoria y
conformacién del grupo

La conformacién del grupo es uno de los mayores retos en los proyectos de
intervencién que buscan llegar a jévenes con factores de riesgo. Para lograrlo,
es necesario disefar una estrategia compuesta de actividades diversas, con la
finalidad de generar un espacio de confianza en el cual los jévenes se sientan
motivados a participar activamente en el programa de creatividad aplicada.

La experiencia previa nos dice que lograr la participacién y permanencia de j6-
venes con factores de riesgo es compleja, por lo que el disefio de la estrategia
de convocatoria ira focalizada a ellos. Sin embargo, es importante que durante
el proceso de la conformacién del grupo, no se excluya a ningln interesado
por razones de género o edad, ya que en la medida que se conforme un grupo
plural, sera posible implementar el programa de mejor manera.

Las actividades de convocatoria pueden cambiar segin el contexto, por lo
que es necesario tomar en cuenta la siguiente informacién del diagndstico
para disefarlas:

* Los espacios y horarios en los que se relnen los jévenes.
* Los actores que ejercen un liderazgo en la comunidad.
* Los espacios publicos mas concurridos.

* Las organizaciones locales y espacios institucionales como centros co-
munitarios, unidades deportivas y escuelas. La estrategia debera disefiar-
se para ser implementada durante un mes previo al inicio del programa.

Acciones recomendadas para la convocatoria:

|. Presentarse con los lideres de la colonia: es importante considerar que
en contextos con altos indices de violencia, existen liderazgos negativos
que pueden impactar en el desarrollo del proyecto. Se recomienda acer-
carse con toda la disposicion al didlogo, con transparencia y apertura ya
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que es indispensable que los lideres estén al tanto de las actividades para
evitar barreras a la hora de la implementacién del programa.

. Buscar aliados dentro de los grupos de jévenes es indispensable para

asegurar la participacidon de algunos de ellos. Es importante considerar
que, si bien dichos jévenes cuentan con el perfil al que se busca llegar,
en un primer acercamiento sera dificil conformar un grupo con un gran
porcentaje de jovenes con estas caracteristicas.

. Identificar jovenes con talento e interés en disefio y artes graficas e invi-

tarlos a participar en el disefio del cartel y materiales de comunicacién,
dando siempre crédito por su autoria.

. Hacer una convocatoria via WhatsApp y Facebook: durante el diag-

ndstico se puede solicitar el nimero telefénico y contacto de Face-
book de los participantes para después enviarles informacion sobre el
programa por estos medios. Esta estrategia puede ser muy efectiva en
la medida en la que la comunidad sienta la confianza de compartir su
datos de contacto.

5. Colocar carteles en los espacios publicos mas concurridos.

6. Solicitar un espacio a directivos y/o profesores para invitar a jévenes en

las secundarias y preparatorias cercanas.

. Activar las redes generadas durante el diagndstico, invitar a participar a

los lideres comunitarios y solicitarles su apoyo para la difusién.

Recomendaciones generales para la convocatoria y conformacién
del grupo

Es importante que durante la socializacién del proyecto la organizacién
sea clara y honesta sobre el equipo involucrado, las actividades y los
objetivos de la intervencién. Se debe buscar utilizar un lenguaje accesible
para cualquier tipo de persona que pueda asistir a los talleres.

La convocatoria debe hacerse de manera constante a lo largo de un
mes, y debe reforzar esfuerzos dias antes del inicio del programa.

Es importante considerar que la permanencia en el programa depende
de condicionantes externas dificiles de controlar, por lo que se propone
abrir el grupo al doble de integrantes indispensables (dependiendo de
la capacidad humana y lo recursos técnicos entre 30 y 40 participantes
considerando trabajar con 15-20).
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4. Implementacién del programa

Etapa

I. Explorar

Llevar a cabo el programa es sin duda la fase mas intensa e interesante del
modelo. Para este punto debemos tener ya un programa disefiado con acti-
vidades para cada sesion, el espacio y los materiales disponibles, facilitadores
capacitados y un grupo listo para empezar el proceso de cocreacién.

Si bien puede estar todo perfectamente planeado, es importante considerar
que en los procesos sociales siempre hay imprevistos. Habra que estar prepa-
rados para improvisar, resolver de manera inmediata y hacer participes a las
personas que asistan a las actividades, inclusive si ello implica hacer modifica-
ciones durante el camino.

Los contenidos del programa estan disefiados a partir de un marco general,
sin embargo, se espera que el verdadero contenido se materialice a través del
proceso participativo, de manera que el proyecto sea de los participantes mas
que de los facilitadores.

La implementacién del modelo se lleva a cabo en cuatro etapas: Explorar,
Crear, Perfeccionar y Compartir, cada una de ellas tiene un fin especifico y un
producto tangible de manera que los participantes puedan estar reconociendo
constantemente sus avances y aprendizajes.

Ejemplo de caso:
Transformadora Social

Producto tangible

A partir de actividades de reflexion, se
definieron los siguientes temas sobre

Definicién del tema sobre el que realizaran los que se realizaron los documentales:

su producto artistico. * Lalucha de los vikingos
* Los artistas del barrio
e La historia del barrio

2.Crear

El resultado del proceso de crear
fueron 3 documentales participati-
vos cuyo hilo conductor fue “la ca-
pacidad de los jovenes de impactar

en su barrio”.

Producto artistico tangible en el que se pue-
dan ver reflejados todos los participantes.

3. Perfeccionar

La edicién de los documentales
permitié hacer una reflexion sobre lo
que se logré generd motivacién
para compartirlos.

Producto artistico listo para ser compartido.
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Producto tangible

Evento/apropiacion del espacio publico

Ejemplo de caso:
Transformadora Social

Se realizd un evento en un espacio
publico identificado como riesgoso, al
cual acudieron cerca de 150 vecinos.
Se presentaron los artistas locales y se

proyectaron los documentales.

Sesion

1.1
Explorar
Introduccién y
generacion de
expectativas.

Actividad | Duracion

|
Dinamica de
presentacion
en camara

| hora

Sesiones del programa de Creatividad Aplicada

Descripcion

Todos los participantes se presentan ante la cdmara
de manera relajada, esto con el propésito de estable-
cer desde el inicio un clima Iidico, que propicie con-
fianza y el trato de igual a igual. Lograr entre todos un
espacio de charla y reflexién constante.

I.
Conociendo
la organi-
zacién que
implementa
el proyecto

30 min

La persona facilitadora comparte con el grupo de ma-
nera resumida el trabajo previo que la organizacién
realiz6 en la comunidad. Menciona algunos de sus des-
cubrimientos con el propdsito de dar ideas a los y las
asistentes para que piensen en posibles temas para sus
documentales, complementando con el visionado de
un “documental ejemplo” para mostrar el tipo de na-
rrativa e historias que nos interesa contar.

De igual manera, se establecen las “reglas del juego” en
esta actividad. Y se llena la hoja de registro (Disponible
en la caja de herramientas del capitulo de Sistematizacion).

M.
(Qué es cine
documental
participativo?

30 min

A manera de charla se discuten temas de auto-repre-
sentacion, memoria de los pueblos, influencia de los
medios de comunicacién masiva y democratizacién de
la informacién-tecnologia. Estos temas se exploran de
manera sencilla utilizando ejemplos de talleres pasados
y con el visionado de documentales. Contribuye al ani-
mo de los participantes para escuchar que algunos do-
cumentales que se hicieron en otros talleres han estado
en festivales y muestras de cine. Esto los alienta, los
mantiene atentos y se comprometen mas con el taller.

IV.
Charla final

30 min

Para cerrar el primer dia, se cuestiona a los asistentes
a partir de lo que escucharon en el taller y vieron en
los documentales: jqué problematicas hay en su ba-
rrio que puedan ser temas para sus peliculas? Aunque
la participacién sea buena y haya suficientes temas
sefalados, se les pide de tarea que traigan mas ideas
para la siguiente sesion.




1.2
Explorar

ncovies | ourscion

.
Dinamica

30 min
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Descripcion

A través de la dindmica “noticia descompuesta”,
el asistente se cuestiona sobre el tratamiento de
la informacién de los medios de comunicacion y
sobre la ética.

Para mds informacion visitar:
https://documotora.wordpress.com/

Il.
Recuento de la
sesién anterior

|5 min

Los asistentes comparten las problematicas o
temas nuevos que se les ocurrieron de tarea, se
discuten entre todas las personas, se enlistan en
una cartulina y se mantienen visibles para tenerlos
presentes durante el resto del proceso del taller.

Generando temas
y subjetividades.

.
Memoria,
subjetividad
e historia
personal

| hora

La discusién va dirigida hacia: jcomo generar te-
mas a partir de las subjetividades para elaborar
un documental? Se revisan algunos de los resulta-
dos del diagndstico: tipos de conflictos y lugares
reconocidos como peligrosos. Los visionados
de cortos documentales son fundamentales para
nutrir esta actividad.

V.
Mddulos A

| hora

Se organizan tres mesas de trabajo y se forman
tres grupos de asistentes. Cada uno rota en los
diferentes médulos:

*  Modulo Al: Lenguaje audiovisual.
*  Mddulo A2: Tipologia de planos y angulacion.

*  Modulo A3: Tipos de objetivo y uso creativo.

Tarea/ejercicio

|5 min

Ejercicio EPA (escena, personaje y accién). En
cinco planos, describir a un personaje.

1.3
Explorar
Taller técnico.

l.
Médulos B

| hora

Se hacen 3 mesas de trabajo y se forman 3 gru-
pos de asistentes. Cada uno rota en los diferen-
tes modulos:

e Modulo Bl: Apertura, velocidad, ISO.

*  Modulo B2: Tripie, movimiento interno y ex-
terno de camara con ejemplos.

*  Mddulo B3: Composicion/Efecto Kuleshov.

Il
Visionados

30 min

El facilitador comparte documentales que ejem-
plifiquen lo aprendido en los médulos.
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seion | pctvies | wscon | oesrpein

Se hacen 3 mesas de trabajo y se forman 3 gru-
pos de asistentes. Cada uno rota en los diferen-

1.4 " tes médulos:
Explorar Médulos C | hora e Mbédulo Cl: Sonido.
Taller técnico. ) ) )
e Moddulo C2: ;Cémo hacer una entrevista?
e Moddulo C3: TIPS para el rodaje.
[
Perspectivas . . - L
pectivas y 30 min Actividad del oso: dibujar tres osos distintos.
pensamiento
divergente
Il.
Perspectivas: Recuperar la cartulina de problematicas para
1.5 icdémo se ven los definir las proble,méticas y los personajes a do-
Explorar espacios desde 30 min cumentar a través de un juego de narrativa.
Conflictos y distintas miradas? *  Juego de personajes: ;qué vel, ;qué siente?,
nombre. Criterios de iqué escucha?
evaluacién
m Mediante una votacién general se eligen los me-
. jores temas, se conforman los equipos a partir
Votacién y 30 min J : quip P
seleccion de los gustos y preferencias de cada uno. Por
Ultimo, se asigna un asesor a cada proyecto.

2.1 l. 90 min Se hacen varias mesas de trabajo en donde se
Crear Médulo D trabaja el guion de todos los documentales.
Guién y

conformacion I 30 min
i L , Cada equipo organiza su rodaje.
de equipos. Preproduccién 0 mas quipoorg )
2.2 Durante 5 sesiones de entre 3 y 7 horas cada
) . una, cada asesor o asesora de proyecto se en-
Crear Rodaje N/A . Proy .
o carga de apoyar, organizar y ejecutar el rodaje
Rodajes *5. .
del documental que le fue asignado.
3.1 l. . .
. : Reflexionar sobre el proceso de rodaje de los
Perfeccionar Reflexionar o
. 2 horas documentales, aprendizajes, errores, momen-
Compartir sobre .
T o tos que disfrutaron y los que no.
experiencias. experiencias
3.2 | Durante 2 sesiones se realiza el montaje de
Perfeccionar .y N/A las peliculas.
Edicion 2 Edicion o o o
Icion “2. Conocimientos basicos de edicion.
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33
Pe;feFf:!onar . l Reflexionar sobre el proceso de edicién. Didlo-
nalisis y Reflexion sobre 2 horas . .
K go sobre la experiencia y los aprendizajes.
comentarios el resultado final
grupales.
El objetivo de esta sesiéon es encontrar un
nombre para el evento en el que se compar-
tiran los documentales. Consiste basicamen-
te en, primero, explicar la importancia de la
4.1 [. identidad de marca y cémo el nombre es el
Compartir Taller y elemento distintivo del cual se desprendera
Cocreacion actividades para 2 horas la personalidad de marca. Posteriormente se
de nombre del nombrar un realiza un brainstorming de valores, adjetivos,
evento. proyecto metaforas y frases que se relacionen con el
producto. Con guia del facilitador, se gene-
ra una asociacién entre esos elementos para
elegir cierto nimero de nombres de entre los
cuales se votard para elegir un ganador.
En este taller se plantean los principios basicos
| y fundamentales para producir un festival cul-
4.2 Taller d ) i tural, considerando: equipo humano y respon-
Compartir ater ege;l on sables, analisis del publico, logistica, tipos de
Gestion de v asighacion 2 horas festivales, comunidades y audiencias, respaldo
! de tareas para R , v > respalc
festivales I creacion del institucional, busqueda de apoyo, organizacién
culturales. festival del equipo de trabajo, organizacién de los re-
cursos materiales y econémicos, retorno so-
cial y su relacion con la comunicacion.
En esta sesién el primer paso es definir los al-
cances que se tienen para generar difusién. A
través de las habilidades y contactos o posibi-
lidades de cada quien se definen los medios.
4.3 l. Pueden ser impresos, ilustraciones, perifoneo,
Compartir Taller para mensajes en radio, redes sociales, etcétera.
Desarrollo de realizar una 30 min Después se define cudl es la informacién que
mensajes de estrategia de se debe compartir como base en cada uno de
difusion. comunicacién estos medios, definiendo un mensaje clave y
mensajes secundarios. El paso final es aplicar
cada uno de estos mensajes en los medios de-
finidos y designar roles y fechas en calendario
para asegurar la ejecucion.
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" seion | et | ouscion | poscrpaon

4.4
Compartir l. En el taller se abordan las diferentes técnicas
Taller de Taller para y herramientas para la gestién, organizacion y
produccién realizar 2 horas produccién de un evento comunitario, abordan-
y logistica un evento do desde aspectos técnicos a aspectos metodo-
para eventos comunitario |6gicos sobre la intervencién en comunidades.
comunitarios.
4.5 Estg{no es una sesion ordi'naria, sino la presen-
Compartir I.. N/A tacion del prodqc'go artistico. Se bus~ca que las
Festival. Festival personas que asistieron al tgller disefien, coor-
dinen y protagonicen el festival.
En esta sesidn se pueden realizar distintas activi-
dades que le den cohesién al grupo, hablar so-
bre los aprendizajes adquiridos, hacer activida-
5. | des simbdlicas como agradecer a los asistentes,
Cierre. Cierre 2 horas a las personas que intervinieron en el proceso.
Para mas informacion revisar el capitulo de cie-
rre y seguimiento.

Recomendaciones generales para la implementacion del programa

No olvidar generar evidencia del proceso: las fotografias, las listas de asistencia y los ins-
trumentos de evaluacion son indispensables para poder dar cuenta del éxito del proyecto.

Estar en constante comunicacion con los aliados y quienes financian el proyecto ya que es
durante esta etapa dénde se pueden hacer los mayores ajustes a partir de la informacién
resultante del diagnéstico y de la experiencia del trabajo participativo.

Estar al tanto de la gestion de los recursos, ya que sin ellos se puede ver comprometida la
implementacion del programa.

Considerar estrategias para reactivar la participacion del grupo: es muy comuin que duran-
te el proceso de implementacién algunos de los miembros del grupo dejen de asistir por
cuestiones ajenas o simplemente por falta de motivacion. Tener productos tangibles en las
distintas etapas del programa debe ayudar a evitar esta situacion, sin embargo, es importan-
te prever estrategias para reactivar la motivacion en caso de que se pierda.

Ser sensibles a las expectativas y necesidades del grupo.
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Caja de herramientas para la capacitacién
de facilitadores

I. Actividades de capacitacién de facilitadores
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I. Actividades de capacitacion de facilitadores
Las siguientes actividades se proponen para capacitar a los facilitadores en los principios y estra-
tegias del modelo de creatividad aplicada.

Actividad I: Introduccion a Transformadora Social - Brujula de la Efectividad

Obijetivo:
Conocer los principios de la metodologia del programa Transformadora Social para su correcta imple-
mentacion. Al término de la actividad los participantes:

» Conoceran los cinco pilares de la Brujula de la Efectividad.

» Reflexionaran sobre las posibilidades de la practica de la metodologia.

Materiales:
Rotafolios, marcadores, cinta, hojas autoadherentes de distintos colores, plumas y Brdjula de la Efectividad.

Consejos:
* Preparar los materiales con antelacién y acomodar el salén en un circulo con un acceso sencillo
al muro donde estara la brujula.
* Al finalizar la actividad, recuperar todos los materiales y seleccionar aquellos que puedan reutili-
zarse en la siguiente sesion.
* Al finalizar la actividad, tomar fotografias de lo que los participantes escribieron en su cuaderno
de facilitador, ya que sera material para la evaluacién.

Si el grupo es pequefio, pedir que la reflexion se haga de manera
individual y si el grupo es grande, pedir que se haga en parejas.

Solicitar a los participantes que reflexionen y respondan en una
hoja autoadherente a las siguientes preguntas (una hoja por res-

puesta):
En un color:
.1 |. Cuando das un taller o estas frente a un grupo jcomo te
Identificar los componentes relacionas con los participantes?
de la Brujula de la Efectividad. 2. ;Transmites el conocimiento o intentas generar conoci-
miento colectivo? jescuchas sus participaciones?
(Reconocer si el grupo esta 40 rmin 3. (Teinteresas por conocerlos un poco mas en el pla-
compuesto por personas que no personal?
anteriormente han trabajado en
intervenciones sociales o como En otro color:
talleristas, si no, pasar directo a 4.  jComo sabes que se estan cumpliendo los objetivos de
la siguiente actividad) tu trabajo?

5. jCémo saben los participantes que estan aprendiendo?
6. Otras personas de la comunidad se llegan a enterar de lo
que hacen? jcémo?

En otro color:
7. iConoces el término “agente de transformacion? ja qué
se refiere o a qué crees que se refiera?
8. (Te consideras un “agente de transformacion” ? j;por qué?
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Actividad |:Introducciéon a Transformadora Social - Bruajula de la efectividad

En otro color:

9. Cuando terminas un proyecto ;das seguimiento a las
personas con las que trabajaste? jcomo lo haces? Silo
haces, ;qué has encontrado? jel proceso continta de
alguna manera?

En otro color:
0. ;Como compartes lo que aprendiste de los partici-
pantes con otros! jcrees que es importante compar-
tir aprendizajes de los proyectos de intervencién?

*  En un muro, colocar la base de la Brijula de la Efectivi-
dad sin las tarjetas con los nombres de los pilares.

* Pedir a los participantes que compartan al grupo sus
respuestas colocando las hojas autoadherentes de cada
color en una de las secciones de la brujula.

* Permitir que se compartan experiencias y que fluya

Reflexion final

[.2 ,
o . el didlogo.
Armar la Brijula de 30 min g
la Efectividad e Al terminar todos de colocar sus hojas autoadheren-
tes, pedirle a una persona que agrupe aquellos que
son muy similares.

e Presentar de manera muy general los principios de la
metodologia: hipdtesis inicial y cada uno de los pilares
de efectividad. Al presentarlos, poner las tarjetas con los
nombres de los pilares sobre la brijula para completarla.

13 Abrir la reflexidn colectiva con las siguientes preguntas
Identificar la importancia » ;Consideran importante tomar en cuenta estos pila-
de tener una Brdjula 20 min res como criterios de efectividad para los proyectos
de la efectividad en de intervencion?
una intervencién 0
» ;Por qué!
.4 : o )
20 min | Dialogo abierto.
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Actividad ll: Cualidades de un buen facilitador

Adaptacion propia de: Amnistia Internacional (201 1)

Obijetivo:
Reflexionar sobre el rol y las caracteristicas de los facilitadores e identificar valores y practicas clave para
la correcta implementacién del Programa de Creatividad Aplicada.
Al término de la actividad los participantes:
* Habran reflexionado de manera critica sobre la funcién y las cualidades de los facilitadores.
* Habran identificado técnicas basicas para mejorar su actuacién como facilitadores.

Materiales:

Rotafolios, marcadores, cinta adhesiva, hoja adherente, cinco trozos de cartulina en los que estaran es-
critas las siguientes frases: totalmente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, totalmente en desacuer-
do, no estoy seguro/a, y dos tarjetas; la primer tarjeta enuncia “qué hacer para ser un buen facilitador”,
y la segunda enuncia “qué evitar para ser un buen facilitador”.

Consejos:
* Al finalizar la actividad, recuperar todos los materiales y seleccionar aquellos que puedan reutili-
zarse en la siguiente sesion.
* Al finalizar la actividad, tomar fotografias de lo que los participantes escribieron en su cuaderno
de facilitador, ya que sera material para la evaluacion.

Antes de comenzar, colocar los cinco carteles en las paredes
de manera espaciada en la sala.

Explicar a los participantes que vas a leer una frase e indicar
que al escucharla se muevan rapidamente cerca del cartel
que mas represente su opinion. Solicitarles que compartan
por qué lo eligieron de manera rapida con las personas que
eligieron el mismo cartel.

Leer cada frase y dar tiempo para terminar la actividad:

|.  Los facilitadores deben hacer amena la formacion.

2.1 2. Los métodos y las técnicas utilizadas determinan los
Funcién y cualidades 40 min niveles y calidad de la participacion.
del buen facilitador 3. Toda persona puede ser buen facilitador.

4. La personalidad del facilitador es fundamental para el
éxito de las actividades.

5. Las capacidades del facilitador son fundamentales para
el éxito de las actividades.

6. Elfacilitador tiene mucho poder en el grupo.
El facilitador debe apreciar a todos los participantes.

El facilitador debe estar siempre listo para responder a
las necesidades de los participantes.
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Actividad ll: Cualidades de un buen facilitador

Adaptacion propia de: Amnistia Internacional (201 1)

9. El facilitador debe guiar a los participantes para que
lleguen a las conclusiones que quiere que lleguen.

[0. El buen facilitador hace amistad con todos los partici-
pantes.

['l. Elfacilitador no debe reconocer nunca su falta de co-
nocimientos o experiencia porque atentaria contra su
credibilidad ante el grupo.

[2. Laresponsabilidad del éxito o fracaso de una actividad
recae siempre en el facilitador.

Pegar en la pared una tarjeta que diga “qué hacer para ser
un buen facilitador” y otra que diga “qué evitar para ser un
buen facilitador”.

Invitar a los participantes a reunirse en grupos de dos o
tres integrantes.

Solicitar a los grupos que reflexionen y propongan:

* ;Qué se debe hacer para hacer una buena facilitacion?

, 22 , ) » /Qué se debe evitar para hacer una buena facilitacién?
Qué hacer y qué no hacer 40 min. o )
en la buena facilitacion Solicitar que escriban en frases cortas una propuesta por

hoja autoadherente. En un color lo que se debe hacer, y en
otro color (indicar colores) lo que se debe evitar.

Cuando hayan terminado, pedirles que un representante
del grupo las lea y las pegue en la pared bajo la tarjeta
que corresponda.

Al finalizar, solicitar a un voluntario que agrupe las respues-
tas que son muy similares o idénticas y abrir el didlogo para
una pequeia reflexién colectiva.

Pedir que reflexionen sobre las dificultades que han ex-
perimentado en situaciones previas y respondan a la pre-

2.3 gunta ;qué harian de manera distinta si se vieran en la
. ) ) ' o
Cémo llegar a ser 30 min. | mMisma situacién!?
mejores facilitadores Al finalizar, compartir con todo el grupo las conclusiones y

escribir en un rotafolio propuestas puntuales para ser me-
jores facilitadores.

24

-, [0 min. | Reflexion en colectivo.
Reflexion final
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Actividad Ill: Promover la participacion

Adaptacion propia de: Amnistia Internacional (201 1)

Obijetivo:
Conocer herramientas y mecanismos para promover la participacion en el trabajo en grupos.
Al término de la actividad los participantes:
* Habran identificado experiencias personales de participacién.
» Conoceran el término de participacién.
* Habran identificado actitudes y comportamientos que posibilitan y obstaculizan la participacion
de los participantes en un grupo.

Materiales:
Hojas de reciclaje, rotafolio, marcadores, cinta adhesiva.

Consejos:

* Crear un ambiente relajado donde los participantes puedan sentirse en confianza.

* Promover que todos los participantes compartan sus experiencias. En caso de notar que hay al-
guno que no esta participando, hacer preguntas directas y sencillas, de manera que no se sientan
atacados y mas bien se sientan animados a participar.

» Al finalizar la actividad, recuperar todos los materiales y seleccionar aquellos que puedan reutili-
zarse en la siguiente sesion.

Al finalizar la actividad, tomar fotografias de lo que los participantes escribieron en su cuaderno
de facilitador, ya que sera material para la evaluacion.

Invitar a los participantes a recordar una experiencia negativa
en su vida, en la que su participacion fue subestimada o blo-
queada por otros (una clase, una conferencia, una reunién,
etc.) con las siguientes preguntas:

[. ;Cual fue la experiencia?
2. ;Dénde fue?

3. Quiénes estaban y quiénes bloquearon o subestimaron
su participacion?

iPor qué creen que la bloquearon?

3.1 5. jQué hicieron para bloquearla?
Identificar experiencias de

participacion positivas
y negativas

|5 min. 6. Dejar un minuto en silencio para permitir que los parti-
cipantes reflexionen.

Pedir a los participantes que escriban en una palabra o dibujen
algo que represente aquello que bloqued su participacion (dis-
criminacién, miedo, ignorancia, etc.).

Repetir la actividad, pero ahora pidiendo que se reflexione sobre
una experiencia positiva a través de las siguientes preguntas:

7. ;Cual fue la experiencia?

8. ;Ddnde fue?
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Actividad lll: Promover la participacion

Adaptacién propia de: Amnistia Internacional (201 I)

9. Quiénes estaban y qué hicieron para estimular
su participacion?

0. ;Quién reconocio su participacién y como!

['l.  ;Qué hicieron para bloquearla?

3.2
Compartir y reflexionar
sobre experiencias de partici-
pacion positivas
y negativas

30 min.

Solicitar a los participantes que trabajen en parejas, en el
caso de que el grupo sea pequeio, o en grupos de tres
a cuatro, si el grupo es mas grande.

Solicitar a la mitad de los grupos o parejas que se loca-
licen en un extremo del salén y a la otra mitad del otro
lado. Un lado del salén trabajara las experiencias negati-
vas y el otro las experiencias positivas.

Pedir a los participantes que compartan sus experien-
cias, cdmo se sintieron en aquel momento y cdmo se
sienten al recordarlas. Dar unos minutos para el dialogo.

Pedir a los miembros de los grupos que escriban o dibu-
jen en el rotafolio:

I.  Actitudes de quienes posibilitaron/bloquearon
su participacion.

2. Comportamientos de quienes posibilitaron/blo-
quearon su participacion (gestos, uno de palabras,
lenguaje corporal, etc.).

3.3
Identificar actitudes y
comportamientos que
posibilitan y obstaculizan
la participacién

20 min.

Invitar a los grupos que trabajaron las experiencias nega-
tivas a que compartan en plenaria sus resultados.

Solicitar al resto de los participantes que comenten, agre-
guen informacién o pregunten a los grupos expositores.

Repetir la indicacion, pero ahora a los grupos que traba-
jaron las experiencias positivas.

Dar un tiempo para completar o aclarar cuestiones en
los rotafolios.

3.4
Reflexion final

20 min.

Dialogo abierto.




Obijetivo:
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Actividad IV: Promover la creatividad

Conocer mecanismos y herramientas para promover el pensamiento creativo.
Al término de la actividad los participantes:
* Habran participado en un proceso creativo.
* Habran identificado técnicas basicas para mejorar el pensamiento creativo.

Materiales:

Hojas de papel de reciclaje, marcadores, colores, tijeras, pegamento, dos cartulinas.

Consejos al facilitador:

* Al finalizar la actividad, recuperar todos los materiales y seleccionar aquellos que puedan reutili-

zarse en la siguiente sesion. También es importante tomar fotografias de lo que los participantes
escribieron en su cuaderno de facilitador, ya que sera material para la evaluacién.

4.1
Crear a través de un
proceso creativo

40 min.

Antes de comenzar, asegurarse que cada participante tenga al alcan-
ce una hoja de papel, marcadores y colores.

10.

Solicitar a los participantes que dividan su hoja en 9 cua-
dros similares.

Solicitar que en los primeros 3 cuadros dibujen un circulo.

Dar la instruccién de que en | minuto conviertan esos circulos
en dibujos de tres cosas distintas.

Al terminar el tiempo, pedir que compartan de manera rapida
qué dibujaron y ver cuantos repitieron lo mismo.

Dar la instruccidn de dibujar 3 circulos en los siguientes 3 cua-
dros y de que en un minuto los conviertan en dibujos de cosas
distintas que ya dibujaron y de las que ya hablaron al grupo.

Repetir por tercera vez el ejercicio, haciendo hincapié en que
se dibujen cosas que nadie ha dibujado.

Al finalizar, solicitar a los participantes que se retinan en dos
grupos y que cada grupo tome unas tijeras y una cartulina.

Dar la instruccidon de construir, en diez minutos, un solo ob-
jeto con los dibujos que salieron de todos los participantes
del grupo.

Al finalizar los diez minutos, pedir que respondan a las siguien-
tes preguntas en la misma cartulina en la que crearon el objeto:

e jQuées?
e ;Cémo se llama?
e ;Para qué sirve?
/A quién le podria interesar tener uno y por qué!

Al finalizar, solicitar a los participantes que compartan sus re-
sultados con el grupo contrario.
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Actividad IV: Promover la creatividad

Solicitar a los participantes que se organicen en grupos de
tres a cuatro personas y respondan las siguientes preguntas:

I. ;Qué hicimos en la actividad anterior?

Reflexion grupal

2. ;Qué logramos?
3. iCémo nos sentimos en el proceso?
47 4. (Aprendimos algo de algin compafero que
Identificar y describir 40 min. no sablamos
el proceso 5. iQué pasos seguimos?
Al terminar de responder las preguntas en equipo, solicitar
a los participantes que identifiquen los pasos que siguieron
en la actividad anterior, los acomoden en un diagrama de
flujo y escriban el objetivo de cada paso.
Al finalizar la actividad solicitar a un representante de los
grupos que presenten sus procesos.
Solicitar a los participantes que vuelvan a sentarse en cir-
culo grupal.
43 15 mi Lanzar preguntas para la reflexion final:
min.

[. iCoémo se sintieron?

2. ;Creen que es importante promover el pensamiento
creativo en la blisqueda de soluciones?




Obijetivo:

Generar consenso y definir un protocolo de seguridad.
Al término de la actividad los participantes:
* Habran consensuado un protocolo de seguridad.

MANUAL DE IMPLEMENTACION: TRANSFORMADORA SOCIAL

Actividad V: Protocolo de seguridad

Materiales:

Rotafolio y marcadores.

Consejos al facilitador:

Al finalizar la actividad, recuperar todos los materiales y seleccionar aquellos que puedan reutili-
zarse en la siguiente sesion. También es importante tomar fotografias de lo que los participantes
escribieron en su cuaderno de facilitador, ya que sera material para la evaluacién.

5.1
Reflexion inicial
sobre la necesidad

Abrir el didlogo con la reflexion: “Sabemos que trabajamos en contex-
tos de riesgo y por lo tanto tendremos que prevenir cualquier situacion
que pueda ponernos en riesgo” y lanzar las preguntas:

JAlguna vez han utilizado protocolos de seguridad con anteriori-

[5 min. S - . .
de establecer dad? Si alglin participante responde de manera afirmativa, pedir-
protocolos le que cuente su experiencia.
de seguridad 2. ;jConsideran importante tener protocolos de seguridad?, ;sirven
de algo?
[. Solicitar a los participantes que se retnan en equipos de
3 personas.
2. Pedir a los grupos que en un rotafolio escriban todas las ac-
ciones preventivas que pueden hacer de manera individual y
como grupo.
L 52 ) 3. Dar 10 minutos.
Disenar protocolos 25 min. ]
de seguridad 4. Pedir a un representante de grupo que presente los resulta-
dos e ir escribiendo en otro rotafolio las distintas estrategias
(sin repetir).
5. Abrir el didlogo con la pregunta:
* jLes parecen suficientes acciones preventivas?, jagrega-
mos otras!
53
Escribir el protocolo | 25 min. Redactar un protocolo consensuado.
de seguridad
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Actividad VI: Evidencias de calidad

Obijetivo:

Generar conciencia sobre la importancia de generar evidencia de calidad durante el proceso.
Al término de la actividad los participantes:
* Habran reflexionado sobre la importancia de ir generando evidencias de calidad.
* Habran aprendido algunas estrategias para recuperar evidencias de calidad.

Materiales:

Rotafolio, marcadores, sus teléfonos con camara o una cdmara.

Consejos al facilitador:

* Al finalizar la actividad, recuperar todos los materiales y seleccionar aquellos que puedan reutili-

zarse en la siguiente sesion. También es importante tomar fotografias de lo que los participantes
escribieron en su cuaderno de facilitador, ya que sera material para la evaluacion.

6.1
Reflexion inicial

Abrir el didlogo con la reflexion: “Sabemos que durante los talleres
y/ o actividades de una intervencién suceden cambios sutiles en los
individuos y en los grupos”. El material disefiado en el modelo de
Transformadora Social tiene como uno de sus objetivos principa-
les, generar evidencias de esos cambios sutiles y trascender a las

para la generaciéon
de evidencia

. [5 min. , L - o
sobre la necesidad anécdotas. Los participantes iran documentando en sus bitacoras
generar evidencia los aprendizajes mas significativos; sin embargo, consideramos que

al documentar las percepciones y las observaciones de los facilita-
dores, podremos identificar de manera mas clara la linea causal de
los cambios.
Explicar a los facilitadores que los participantes en sus grupos de
trabajo tendran un cuaderno o bitacora donde iran registrando per-
cepciones y conocimientos adquiridos durante los talleres y que
6.2 una forma de sistematizar esa informacién para su futuro analisis es
Herramientas - tomarles fotografia a los cuadernos de los participantes al finalizar
- min. ié
para la generacién cada sesion.
de evidencia Al finalizar la presentacién sobre los cuadernos se explicard la im-
portancia de registrar con fotografia las actividades y tendran al-
gunas actividades para tomar fotografias de calidad con equipos
sencillos como los smartphones o camaras sencillas.
6.3
Acuerdos 25 min Se escribira en un rotafolio la importancia de generar evidencia y el

compromiso comun.
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Fotografia por Sarape Films
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Fotografia por Sarape Films

TAPA

Monitoreo y evaluacién

[...] al vivir en tiempos complejos y por momentos conflictivos, necesita-
mos disponer de instrumentos mds flexibles que nos permitan planificar
y monitorear nuestras acciones en contextos inciertos, emergentes y
complejos; siempre desde una légica flexible, no rigida.

Ihigo Retolaza (2010)

Monitorear y evaluar son dos procesos fundamentales de todo proyecto.
Monitorear nos permite conocer en qué medida se estan cumpliendo los
objetivos planteados y hacer ajustes en la planeacion. Ademas, nos permite
tener control sobre la gestién de recursos para evitar el desperdicio y/o mal
uso de ellos.

Por su parte, evaluar nos permite conocer de manera amplia y critica qué
aspectos del proceso de intervencidn funcionaron asi como comprobar hi-
potesis y supuestos y, por lo tanto, generar evidencia sobre el funcionamien-
to de un modelo. Las diferencias entre monitoreo y evaluacién se pueden
observar con mayor claridad en la siguiente tabla:
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Diferencias entre monitoreo y evaluacion

Monitoreo Evaluacion

Es un andlisis de informacién

: - Es un andlisis de resultados e impactos
sobre la ejecucion del

iQué es? del proyecto con base en la visién de
proyecto con base en los . .
o futuro que se plantea construir con él.
objetivos planteados.
{Para qué Para controlar la ejecucién Para valorar el disefio del pro-
sirve? y realizar seguimiento de la yecto, su ejecucién, sus resulta-

gestion operativa y estratégica. dos e impacto.

{Cuando se
realiza?

De manera permanente

y perisdica En momentos puntuales (inicio y final).

En caso de existir recursos, la eva-
luacion se puede complementar con
la de un equipo externo.

{Quién es

Equipo interno.
responsable? quipo interno

En este capitulo se ofrecen herramientas de monitoreo y evaluacidn para toda aque-
lla organizacién que realiza intervenciones sociales interesada en replicar el modelo
de Transformadora Social.

Matriz de indicadores de Transformadora Social

Resumen .
Indicadores
narrativo

Medios
de verificacion

Evaluacion

Resultados
finales

Disminucién de los prejuicios
de la comunidad hacia
los jovenes

% de personas que mejo-
raron su percepcion hacia
los jovenes

Resultados de en-
cuesta pre-post

Fortalecimiento de la capaci-
dad de agencia de los jévenes

% de los jovenes que
se consideran agentes
de transformacion

Resultados del pro-
ceso de evaluacién
por empoderamiento

Resultados
intermedios

Fortalecimiento de la
identidad colectiva

Uso del lenguaje
colectivo, uso del
lenguaje individualista

Transcripciones de
sesiones grabadas

Fortalecimiento de la capaci-
dad reflexiva de los jévenes

Aumento en las
capacidades de
pensamiento critico

Cuestionario
pre-post

Fortalecimiento de la capaci-
dad creativa de los jovenes

Aumento en la
capacidad creativa

Actividades pre-post
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Matriz de indicadores de Transformadora Social

Resumen . Medios
. Indicadores g .y
narrativo de verificacion

Monitoreo

* # de actividades realizadas * Gantt

* Tablero de
seguimiento

* % del presupuesto ejecutado | « FORO

Implementacion del
Programa de *% de objetivos alcanzados
Creatividad Aplicada

* # de productos artisticos
Productos Producto artistico creados e Listas de asistencia

co-creado * % de participacién en la * Fotografias
creacién de los productos

Jornada de apropiacion

o * # de asistentes * Listas de asistencia
del espacio publico
Convocatoria a jovenes | *# de jévenes participantes * Listas de asistencia
Actividades
Diagnéstico » Tablero de

*% de avance del diagndstico

progresivo participativo seguimiento

|. Monitoreo

El monitoreo es un proceso que tiene la finalidad de observar de forma con-
tinua la implementacion de un programa o proyecto con la intencién de ase-
gurarse que se logren las metas y de que se ejecuten los recursos de la mejor
manera posible. En los proyectos sociales es comuin encontrarse con cambios
inesperados, con condiciones externas que facilitan o dificultan los procesos
e, incluso, que se cuentan con recursos limitados. Por lo que es necesario que
cada organizaciéon se asegure que todos los recursos disponibles (humanos,
materiales, financieros) se utilizan eficientemente. El monitoreo se realiza a lo
largo de todo el proceso de intervencion, por lo que es importante considerar
recursos para ello.

Un sistema de monitoreo se compone de indicadores relacionados directa-
mente con los objetivos y las metas planteadas en el diseiio del proyecto. Co-
munmente son indicadores cuantificables, es decir, aquellos que se expresan
en porcentajes, proporciones o cifras (Virgilio, M. M. y Solano, R. 2012).



MANUAL DE IMPLEMENTACION: TRANSFORMADORA SOCIAL

Los indicadores tienen dos funciones principales:
* Ayudar monitorear los avances del proyecto en relacion con el logro de los objetivos.

* Aclarar la légica de intervencion a partir de lo que se pretende lograr, la duracion, la calidad
y la poblacion.

El sistema de monitoreo propuesto en Transformadora Social consta de tres herramientas (Dia-
grama de Gantt, tablero de seguimiento y FOROQ) las cuales responden a los siguientes objetivos
e indicadores:

Herramienta | Objetivo Indicadores IO S O e MU

que se realiza en cuenta

Es importante iden-

Junto con el dise- .
tificar eventos que

. fio del proyecto ) .
- # de proy pueden interrumpir
Dar seguimien- actividades y se modifica en o modificar el bro-
Diagrama de to a la imple- realizadas cada una de las e P
- : grama, por ejemplo:
Gantt mentacién de % de etapas a partir de o
L oy . fiestas comunitarias,
las actividades. objetivos las necesidades eriodos vacaciona.
alcanzados e informacién pence .
. . les, época de lluvias,
disponible. .
época electoral, etc.
Dar seguimien- A partir de que .
o9 ieti- ) El tablero se modi-
Tablero de | toalos entrega- | *% de objeti comienzan las o
- o VOs y metas o fica en cada reunién
seguimiento | blesy objetivos actividades del .
alcanzadas . L de equipo.
de cada fase. diagnéstico.
Dar seguimien- . Junto con el dise- El FORO es adapta-
toalagestion | °% delpre- . ble a las necesidades
FORO de los recursos SUpUesto Ao del proyecto y de cada proyecto u
ejecutado el presupuesto. proy

disponibles. organizacion.

[.1 Herramientas de monitoreo

Diagrama de Gantt

Un diagrama de Gantt consiste en una grafica que especifica las actividades de un proyecto, su du-
racion y sus responsables. Esta herramienta es Util para el monitoreo de una intervencién debido
a que funciona como linea del tiempo, y es practica para observar avances, productos y metas.
(Ver ejemplo de Diagrama de Gantt en la seccién de “Caja de herramientas” de este capitulo)

Tablero de Seguimiento

Un tablero de seguimiento permite conocer el avance de cada fase seglin sus objetivos y metas. Es
sumamente Util en las reuniones colectivas de trabajo.

(Ver ejemplo de Tablero de seguimiento en la secciéon de “Caja de herramientas” de este capitulo)
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Formato de Observacion, Registro y Observacién (FORO)

El Formato de Organizacién, Registro y Observacién (FORO) es una herramienta de seguimiento
al presupuesto operativo autorizado. Este ayuda a facilitar la planeacién interna de gastos del pre-
supuesto operativo.

(Ver ejemplo de FORO en la seccién de “Caja de herramientas” de este capitulo)

|.2 Recomendaciones para el disefio de buenos indicadores de monitoreo:
* Redactarlos en un lenguaje claro, conciso y practico.

* Seleccionar los mas adecuados en términos de importancia y viabilidad de recoleccién de
datos: no se recomienda hacer un sistema de monitoreo con indicadores que impliquen
muchas actividades extra para la recoleccién de datos.

* Determinar su dimensién temporal, es decir, el plazo de tiempo en el que se pretende que
los resultados sean evaluados.

* Procurar que los datos sean confiables.

2. Evaluacién

La evaluacién nos permite conocer si los cambios que se pretenden lograr en
el corto y el mediano plazo a través de nuestra intervencion se lograron y en
qué medida. Para ello, habra que disefar indicadores que nos permitan anali-
zar si el proceso tuvo el impacto esperado en los participantes, la comunidad
y/o el entorno.

Para el modelo de Transformadora Social disefiamos un sistema de evalua-
cién mixto, ya que pretendemos que la evaluacién nos permita hacer una
reflexion critica sobre el impacto de manera cualitativa y cuantitativa, en
este apartado se encuentran detallados los indicadores e instrumentos pro-
puestos para su medicion.

El objetivo del sistema de evaluacién aqui propuesto es conocer si se lograron
los objetivos planteados, asi como comprobar las siguientes hipdtesis:

* La capacidad reflexiva y la capacidad de agencia favorecen el fortaleci-
miento de las capacidades para la organizacién comunitaria.

* La organizaciéon comunitaria impacta en el fortalecimiento de los factores
de proteccién.



2.1 Sistema de Evaluacion

El sistema de evaluacion propuesto para observar los cambios esperados y comprobar las hipéte-
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sis antes descritas se compone de los siguientes indicadores e instrumentos:

Sistema de evaluacion

Resultados

esperados

Fortalecimiento

Indicador

Aumento en las

Instrumento

Adaptacién de la
version en espafiol

Pre-Post. Se aplica en los
siguientes momentos:

Poblacion a la

que se aplica

Fortalecimiento
de la capacidad
de agencia de los
jovenes

jovenes que
se consideran

agentes de
transformacion

Evaluacién por
empoderamiento

instrumento disefiado
de forma participativa se
aplique en la sesion 3.1 de
la etapa perfeccionary en la
sesion de cierre.

. X del HCTAES I. Al finalizar la segunda y la
de la capacidad | capacidades de " © .
. . (Halpern Ceritical tercera sesion. Jovenes
reflexiva de los pensamiento S
= P Thinking Assess- . .
jovenes critico ¢ Using E 2. Se vuelve aplicar al finali-
mDen S':m%' VeTY | zar la sesién 4.4 de la etapa
ay Situations) de compartir.
Se aplica una de las tres
actividades de manera
alternada al inicio de todas
las sesiones a excepcion
Fortalecim de la sesién 3.1 de la etapa
ortalecimiento iy i
de la capacidad Aumento en | EMUC (Evaluacién de perjfecuongry dela
cap la capacidad Multifactorial de la sesion de cierre. Jovenes
creativa de los creativa Creatividad) * ivi i
j6venes “Las actividades deben apl_l—
carse en el orden: |. creati-
vidad verbal, 2. creatividad
visimotora, 3. creatividad
aplicada y replicarse una vez
terminado el ciclo.
Se aplica en tres sesiones:
- Uso del lengua- . -
Fortalecimiento ; . e en la primera sesion, en la
) : je colectivo - Andlisis - .
de la identidad ) . sesién 3.1 de la etapa de Jévenes
' uso del lenguaje del discurso . P
colectiva e perfeccionary en la sesién
individualista .
de cierre.
Los facilitadores guian con
N Se recomienda que el los jévenes participantes y
% de los

miembros de las organizacio-
nes locales aliadas.

*La participacién de los
miembros de las organizacio-
nes aliadas se define una vez

entabladas las alianzas.

Disminucién de
los prejuicios de la
comunidad hacia
los jovenes

% de personas
que mejoraron
su percep-
cion hacia los
jovenes

Encuesta en escala
de Likert

Pre- Post, se aplica durante
el diagnédstico y en los
siguientes 3 dias después
del festival.

El equipo de diagnéstico
aplica la encuesta a los
vecinos del poligono a

intervenir a través de un

muestreo aleatorio simple.
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2.2 Instrumentos de Evaluacion
A continuacion se describen los instrumentos de evaluacién propuestos, sus metodologias de apli-
cacion y de andlisis de resultados, asi como los instrumentos del modelo de Transformadora Social:

2.2.1 Adaptacion del HCTAES (Halpern Critical Thinking Assessment Using Every
Day Situations)

Una de las hipdtesis centrales de Transformadora Social, es que la capacidad de pensamiento
critico tiene relacion con la potencialidad que tienen las personas de impactar en su comu-
nidad. Es por ello que buscamos una alternativa para evaluar el pensamiento critico de los
participantes. Entendemos el pensamiento critico como el “pensamiento reflexivo razonable
centrado en decidir en qué creer o qué hacer, el énfasis yace en la razonabilidad, la reflexion
y el proceso de toma de decisiones” (Ennis, R., 1996, p. 166).

Medir el pensamiento critico es y sigue siendo un reto dentro de las ciencias sociales y la psi-
cologia, ya que no existe un consenso aln sobre su definicidén y sus componentes. Ante esta
coyuntura, proponemos utilizar una adaptacién del instrumento HCTAES (Halpern Ciritical
Thinking Assessment Using Every Day Situations) por ser un instrumento innovador y que
permite su contextualizacién a distintas realidades.

El instrumento que aqui se propone es una adaptacién de HCTAES al contexto de colonias
urbanas con altos indices de violencia y conflictividad social en el Area Metropolitana de Gua-
dalajara, la adaptacién se realizé tomando como base informacién del diagnéstico.

Para conocer mas sobre la metodologia HCTAES visitar:
http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/zona/article/viewArticle/ 1 595/466 |

Descripcion

El instrumento se compone de dos cuestionarios de |6 preguntas, uno en formato abierto
y el otro en formato cerrado. Las preguntas se disefiaron a partir de cuatro situaciones de la
vida cotidiana y buscan medir las cuatro habilidades que componen el pensamiento critico:

Habilidades de razonamiento verbal y analisis de argumentos: Permiten valorar
las ideas y razones de un argumento, asi como la coherencia. Capacidad para reconocer
analogias en el lenguaje cotidiano.

Habilidades de Comprobacién de Hipétesis: Capacidad de analizar argumentos y dar
explicaciones sobre un hecho, situacién o problema. La comprobacién de hipdtesis permite
generar argumentos nuevos que favorecen la construccion del aprendizaje.
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Habilidades de probabilidad y de incertidumbre: Permiten identificar la posibilidad de que
ocurra una situacion, asi como valorar alternativas necesarias para la toma de decisiones, evaluan-
do ventajas y desventajas.

Habilidades de toma de decisiones y solucion de problemas: Permiten ejercitar las ha-
bilidades de razonamiento en el reconocimiento y definicién de un problema a partir de ciertos
datos, en la seleccién de la informacidn relevante y la contrastacion de las diferentes alternativas
de solucién y de sus resultados; expresar un problema en formas distintas y generar soluciones
(Beltran Castillo y Torres Merchan, 2009).

Metodologia de aplicacién
El instrumento debe aplicarse en un esquema pre-post, es decir al inicio y al final del programa, con
el objetivo de medir posibles cambios. El esquema de aplicacion es el siguiente:

. - - Tiempo de
Pre-post | Cuestionario | Momento en el que se aplica mPpo ¢ Responsable
aplicacion
Abierto Al finalizar la primera sesién 20 min Facilitadores
Pre
Cerrado Al finalizar la segunda sesion 20 min Facilitadores
Abierto Al finalizar la sesion de cierre 20 min Facilitadores
Post
Cerrado Al finalizar la sesién de cierre 20 min Facilitadores

La aplicacién consiste en entregar a los participantes el cuestionario en su versién abierta o cerrada
seglin sea el caso y solicitar que lo respondan de manera individual. Es importante que escriban su
nombre en las hojas para poder hacer la comparativa al inicio y al final del programa.

Metodologia de analisis de resultados
El andlisis de resultados se guia por los siguientes criterios de valoracién:

q - Momento en el que
Pre-post Cuestionario . q
se aplica

Respuesta correcta | punto
Cerrada
Respuesta incorrecta 0 puntos
Su respuesta es igual o muy similar a su respuesta anterior. | punto
Su respuesta no se parece a su respuesta anterior. 0 puntos
Abierta
Su respuesta involucra a un tercer factor relacionado. | punto
Su respuesta es simple y no considera otro factor relacionado 0 puntos
Maximo 3 puntos
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Para comparar los resultados del pre y el post, se propone la siguiente relacién de valores:

60 - 46 puntos A
45 - 31 puntos B
30 - 16 puntos C

I5 -0 puntos D

Se espera que los participantes hayan aumentado su calificacion al finalizar el proceso.

Instrumento

Situacion |:Juan quiere un nuevo celular, pero no tiene trabajo. Uno de sus amigos le conté que
podia conseguir un celular “caliente” mas barato que en una tienda departamental.

I. ;Crees que esta solucién es la mas adecuada? jPor qué si o por qué no? [Comprobacién
de hipdtesis y razonamiento verbal]
A.Si, porque es mas barato y Juan gastaria menos dinero.
B. No, porque Juan podria meterse en problemas con la ley.
C.No, porque el celular “caliente” podria no funcionar bien.
D.Si, porque los precios del mercado son injustos y Juan no podria ahorrar para un
celular sin trabajo, “pinche capitalismo”

2. ;Qué solucion le recomendarias a Juan y por qué? [Analisis de argumentos]
A.Que pida dinero prestado para comprar un celular en una tienda establecida.
B. Que consiga un trabajo y ahorre para comprar un celular.
C.Que reconozca que no necesita un celular nuevo y caro.
D. Que compre el celular “caliente” que le guste.

3. jQué le podria suceder a Juan si compra un celular “caliente”? [Probabilidad e incertidumbre]
A.El celular puede tener fallas o no estar bien liberado y/o desbloqueado.
B. Nada, ya tiene el celular que queria.
C.Puede tener problemas con la policia.
D. En el futuro, si el celular falla o se le rompe la pantalla, este no tendra garantia.

4. Si ta fueras Juan ;Qué harias y por qué? [Toma de decisiones y resolucion de problemas]
A. Pediria dinero prestado o regalado a familiares o amigos para comprar un celular en
una tienda establecida.
B. Conseguiria un trabajo y ahorraria para comprar un celular.
C.Reconoceria que no necesito un celular nuevo y caro.
D. Compraria un celular “caliente” y ya, nunca pasa nada.
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Situacién 2: Estd de moda que los chicos y las chicas compitan con fotografias sugerentes en
Facebook para saber quién es mas atractivo. Tu amiga Brenda sube una foto para que la califiquen
sus amigos y a los dos dias recibe una llamada de un desconocido invitandole a salir.

I. ;Crees que Brenda deberia salir con él? jPor qué si o por qué no? [Comprobacién de
hipotesis y razonamiento verbal]
A.Si, porque el desconocido puede ser el amor de su vida.
B. No, porque no lo conoce y no sabe cudles son sus intenciones.
C.Si, si quedan de verse en un lugar publico o va acompafada.
D.No lo sé, tendria que saber si Brenda esta buscando salir con alguien o no.

2. ;Qué piensas de esta situacion? [Andlisis de Argumentos]
A.Que estd bien que Brenda quiera competir para saber si es mas atractiva que
otras chicas.
B. Que estd bien porque los mas guapos consiguen los mejores novios.
C.Que esta mal, porque no se deberia calificar a una persona por su fisico.
D. Que hay riesgos en poner fotografias en las redes, puede ser peligroso.

3. jQué le podria suceder a Brenda si sigue subiendo fotografias a facebook para competir?
[Probabilidad e incertidumbre]

A.Que la tomen en cuenta mas por su cuerpo que por su interior.
B. Que se convierta en la mas guapa de la colonia.

C.Que sus fotografias caigan en manos equivocadas y se ponga en riesgo.
D.Nada.

4. ;Ta qué harias si vieras la foto de Brenda en Facebook? [Toma de decisiones y resolucion
de problemas].

A.Votaria por ella.

B. No haria nada.

C.Le recomendaria que no suba sus fotografias.
D. Compartiria la foto.

Situacion 3:Viene época de lluvias y sabes que todos los afios la colonia se inunda. Te encuentras

a Carlos tirando bolsas de basura en la calle y cerca de las coladeras. [Comprobacién de hipdtesis
y razonamiento verbal]

I. ;Crees que las inundaciones son por culpa del exceso de basura en la calle? Si o no y por qué.
A.Si, porque la basura no permite que el agua se vaya con las caferias.
B. No, creo que es culpa del gobierno que no cumple con su trabajo de recoger la basura.
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C.No, creo que es algo que sucede por el cambio climatico.
D.Si, porque los vecinos no respetan los horarios y espacios de recoleccion de la ba-
sura'y nomas la echan a la calle como a un perro.

2. ;Qué piensas de que personas como Carlos tiren su basura en la calle? [Analisis de
Argumentos]
A.Que esta bien, mejor en la calle que en su casa porque apesta.
B. Que esta mal porque perjudica a los demas y provoca que se inunde la colonia.
C.Que esta bien, porque el gobierno debe recolectar la basura todos los dias.
D. Que esta mal, porque Dofa Mari saca demasiada basura, y podria generar menos
si reciclara algo.

3. jQué crees que le podria pasar a Carlos si sigue tirando su basura en la calle? [Probabilidad
e incertidumbre]

A.Que le pongan una multa.

B. Nada.

C.Que se le inunde su casa durante las lluvias.
D. Que los vecinos hablen mal de él.

4. T4 tienes muchas bolsas de basura en tu casa, ;qué haces con ellas? [Toma de decisiones y
resolucién de problemas].
A.Las tiras en la calle porque apestan.
B. No tengo tanta basura para tirarla en la calle.

C.Espero a que sea el dia que pasa el camién para sacarlas.
D.Nada.

Situacion 4: Un estudio reciente demostrd que, en proporcion, las mujeres de Guadalajara tie-
nen un salario inferior al de los hombres. Un reportero sugirié que las mujeres no trabajan tanto
como los hombres vy, por esto, ellas ganan menos. Por ello, recomendé que las mujeres deben
trabajar mas horas si quieren ganar igual o mas que los hombres.

|. ;Estas de acuerdo? Si o no y por qué. [Comprobacion de hipdtesis y razonamiento verbal]

A.No, porque las mujeres trabajan las mismas horas que los hombres, aunque su tra-
bajo es menos valorado.

B. Si, porque las mujeres se encargan de cuidar a la familia y por lo tanto no pueden
trabajar las mismas horas que los hombres

C.No, porque el trabajo de hombres y mujeres deberia valer lo mismo.

D.Si, porque las mujeres no deberian trabajar, solo deberian encargarse de la familia y
de la casa.
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2. jQué piensas del argumento del reportero? [Andlisis de Argumentos]

A. Es logico, si las mujeres tienen un salario menor es porque no trabajan tanto como
los hombres.

B. Es ildgico, la situacidn menciona que en proporcidn las mujeres ganan menos que
los hombres, pero en ningin momento menciona qué tan duro o cuanto trabajan.

C. Es légico, todas las personas que trabajan mucho ganan mucho dinero. Si alguien
quiere ganar mas dinero, debe trabajar mas.

D. Esildgico, las mujeres no suelen tener las mismas oportunidades que los hombres.

3. Crees que te enfrentarias a la misma situacidn con respecto al salario en el mundo laboral?
[Probabilidad e incertidumbre]
A. Si, porque soy mujer y este es un problema estructural.
B. No, porque soy hombre y esos son problemas de mujeres.
C. No, porque yo trabajo mucho.

4. Si en tu trabajo, una mujer con el mismo puesto, experiencia y antigliedad que otro hom-
bre recibiera un salario inferior que él ;qué harias al respecto y por qué?! [Toma de decisio-
nes y resolucién de problemas].

A. Nada, porque no es mi problema.

B. Me quejaria en recursos humanos.

C. Hablaria con mi compafieray le preguntaria si esta al tanto de la situacion, qué opi-
na al respecto y que si quiere tomar alguna medida.

D. Nada, me aprovecharia de la situacidn para poder conseguir un mejor salario.

2.2.2 Instrumento: EMUC Evaluaciéon Multifactorial de la Creatividad

Aligual que el pensamiento critico, consideramos que la capacidad creativa tiene un impacto
importante en la capacidad de generar transformaciones en el contexto local. Es por ello,
que generar evidencia sobre la efectividad del programa en el desarrollo de esta habilidad
es indispensable. Para ello, proponemos que se utilice un instrumento llamado Evaluacién
Multifactorial de la Creatividad disefiando por Sanchez (2006).

El instrumento fue validado con adolescentes y estudiantes universitarios mexicanos en el ano
2009, dando como resultado un cuestionario que genera evidencia sobre la capacidad creativa
de las personas en relacién a tres habilidades: la fluidez, la flexibilidad y la originalidad.

Para concer mas sobre la metodologia EMUC visitar:
http://www.revistapsicologia.org/index.php/revista/article/view/53
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Descripcion
El instrumento EMUC se compone de tres actividades que permiten evaluar la creatividad visimo-
tora, la creatividad aplicada y la creatividad verbal:

A. Creatividad visomotora: Se relaciona con la capacidad de comunicar aquello que
se imagina.

B. Creatividad aplicada: La creatividad aplicada tiene que ver con la capacidad de generar
soluciones o de “inventar” cosas nuevas, se le relaciona con la capacidad de innovar.

C. Creatividad verbal: “La creatividad verbal esta relacionada con el lenguaje figurado y
constituye una dimension de la funcidn imaginativa del lenguaje”. (Aguirre y Alonso, 2008)

Para cada uno de los apartados, se evalla la fluidez, la flexibilidad y la originalidad enten-
didas como:

A. Fluidez: Guilford (s.f. citado por Sanchez, Garcia y Valdez 2009, 3) afirma que “la fluidez
se relaciona con la fertilidad de ideas o respuestas generadas ante una situacidn”. Se refiere
al aspecto cuantitativo, en el cual la cualidad no es tan importante en tanto las respuestas
sean pertinentes”. Y se mide a través de la cantidad de ideas o respuestas generadas ante
una situacion.

B. Flexibilidad: “Es |a habilidad de adaptar, redefinir, reinterpretar o tomar una nueva tactica
para llegar a una solucién” Guiloford (s.f. citado por Sanchez, Garcia y Valdez 2009, 3). Y se
mide a través de la variedad de las ideas presentadas y capacidad para cambiar de enfoque.

C. Originalidad: El mismo Guiloford define la originalidad como la aptitud o disposicion
para producir de forma poco usual respuestas raras, remotas, ingeniosas o novedosas. Se
mide con las ideas generadas que no son evidentes.

Metodologia de aplicacion

El instrumento debe aplicarse al inicio de cada sesidn del programa de creatividad aplicada con el
objetivo de contar informacidn sobre el fortalecimiento de las capacidades creativas durante el
proceso, asi como iniciar las sesiones activando la creatividad de los participantes.

El instrumento se compone de tres actividades las cuales se describen a continuacién:

Actividades EMUC

Categoria Actividad Materiales | Tiempo | Responsables
. Los participantes escriben un cuento .
Creatividad P P S Hojas y . .
corto con una estructura de: inicio, |0 min Facilitadores
verbal plumas

desarrollo y final.
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Actividades EMUC

Categoria Actividad Materiales

Tiempo | Responsables

Los participantes dibujan 9 circulos y los
convierten en objetos originales y distin-
tos. Al terminar los 9 circulos se solicita
a los participantes que en una primera
ronda, conviertan 3 circulos en dibujos.
Repetir la ronda dos veces mas. Una vez
terminadas las 3 rondas, se solicita a los
participantes que agrupen en categorias
sus dibujos y compartan con los demas.

Hojas y
colores,
plumones o
crayolas

Creatividad

; Facilitadores
visomotora

[0 min

A partir de dos figuras, una cuerda y
una sabana, o una lata y una llanta, los
participantes escriben todos los usos
posibles para ambas figuras. Al finalizar
solicitar a los participantes que agrupen
sus respuestas en categorias.

Creatividad
aplicada

Hojas y

plumas Facilitadores

[0 min

Metodologia de analisis de resultados
El andlisis de resultados se guia por los siguientes criterios de valoracién:

I5 lineas: 4 puntos

[l — 14 lineas: 3 puntos
7 — 10 lineas: 2 puntos
3 —6lineas: | punto

Fluidez: NUmero de lineas utilizadas en el
cuento.

Visomotora

Creatividad . )
Verbal 6 ideas: 4 puntos
erba Flexibilidad: Cantidad de ideas diferentes y 4 - 5 ideas: 3 puntos
adaptacion a las existentes. 3 - 2 ideas: 2 puntos
| idea: | punto
Orriginalidad: Fantasfa 0 a 4 a criterio del lector
4 categorias: 4 puntos
Flexibilidad: Nimero de categorias o agrupa- 3 categorias: 3 puntos
Creatividad mientos tematicos diferentes en el dibujo. 2 categorias: 2 puntos

| categoria: | puntos

Orriginalidad: grado en que es novedoso el
dibujo.

0 a 4 a criterio del lector

Creatividad
Aplicada

Fluidez: Cantidad de usos que se le dé a cada
objeto.

[0 usos o mas: 4 puntos
8 a 9 usos: 3 puntos
5a7 usos: 2 puntos
3 a4 usos: | puntos

95



96

CoOLECCION DE JOVENES EN RIESGO

Actividad Criterio Valoracion

5 categorias: 4 puntos

Flexibilidad: Nimero de categorias o agrupa- 3 a4 categorias: 3 puntos
mientos tematicos diferentes. 2 categorias: 2 puntos

| categoria: | punto

5 0 mas usos que no se

Creat.:ividad repiten: 4 puntos
Aplicada 4 usos que no se repiten:
Orriginalidad: Respuestas de usos fuera de lo co- 3 puntos
mun. Se puntla segln la frecuencia estadistica. 3 usos que no se repiten:
2 puntos

| o 2 usos que no se
repiten: | punto

Para comparar los resultados iniciales y los finales se propone la siguiente relacion de valores:

25 - 32 puntos A
|7 - 24 puntos B
9 - 16 puntos C
0 - 8 puntos D

2.2.3 Instrumento: Analisis del discurso

Utilizamos el andlisis del discurso para medir la identidad colectiva, ya que encontramos en di-
cha metodologia una oportunidad para comprender desde el lenguaje y la conversacion, cuéles

son las expresiones con las que los participantes identifican al “grupo” asi como su rol en él.

Reconocemos que en el lenguaje es posible observar elementos de la identidad colectiva en
la medida en la que los participantes se refieren desde la individualidad o desde el colectivo

a la hora de expresar problematicas, ideas de solucion, acciones, etc.

Para conocer mas sobre la metodologia de andlisis del discurso visitar:
http://www.revistapsicologia.org/index.php/revista/article/view/53

Descripcion

El lenguaje es un complejo sistema de comunicacién y representacion del mundo que se mate-
rializa a través del medio oral y escrito. El andlisis de los medios orales y naturales, es decir, las
conversaciones cotidianas no planeadas previamente como lo son las conferencias o los dis-
cursos, ha sido posible gracias a los avances tecnoldgicos que nos permiten capturar la palabra

para después transcribirla y convertirla en unidad de andlisis.
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Utilizaremos el método de andlisis de discurso exclusivamente para observar el uso del lenguaje de
los participantes en relacion con dos categorias:

A. Individualidad: Las formas de expresién oral que refieren al individuo como protagonista
de una accidn, idea, propuesta de solucién, etc.

B. Colectividad: Las formas de expresion oral que refieren a
una accion, idea, propuesta de solucidn, etc.

|u

grupo” como protagonista de

Por lo tanto, lo que se pretende evaluar es el aumento del uso de conceptos que hagan referencia al
colectivo en relacién a las referencias individuales.

Metodologia de aplicacion
Para contar con el objeto de andlisis las siguientes sesiones del programa de creatividad aplicada que
se recomienda grabar y transcribir son las siguientes:

Responsable
de grabar

Sesién |.
Introduccién y generacién de expectativas

Facilitadores

Sesion 3.1
Compartir experiencias (sesion de reflexion Facilitadores
tras terminar la etapa de crear)

Sesion de cierre Facilitadores

Metodologia de analisis de resultados
Es necesario transcribir los audios para contar con un texto que se pueda analizar y categorizar. Una
vez con el texto, el proceso implica:

| Identificar las palabras y frases con las que los y las participantes se refieren a ellos/as mismas
(individualidad).

2. ldentificar las palabras y frases con las que los y las participantes se refieren al grupo
(colectividad).

3. Extraer dichas palabras del texto para conocer la diversidad y la frecuencia en cada una de las
categorias: individualidad y colectividad.

El andlisis del discurso es un método cualitativo por lo que el andlisis de resultados implica una sis-
tematizacion, caracterizaciéon y andlisis critico del lenguaje y su uso durante las sesiones. Al finalizar
se debe contar con una relacion de conceptos para cada una de las categorias, y un andlisis sobre la
frecuencia de su uso.
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2.2.4 Instrumento: Evaluacién por empoderamiento

El término agencia de transformacion es complejo y se presta a distintas interpretacio-
nes segln el enfoque desde el cual se lee. Desde El Telar de Sarape, entendemos la agencia
de transformacién como la capacidad de reconocernos como agentes capaces de:

* ldentificar las problematicas que nos rodean.

* Organizarse en colectivo.

* lIdear y disefar soluciones.

e Llevar las soluciones a la practica impactando en el mejoramiento de nuestra calidad
de vida.

Reconocemos que esta definicidon puede modificarse para darle sentido a la realidad y con-
texto local de cada comunidad, y que evaluarla dependera de ello. Por lo tanto, proponemos
utilizar la Evaluacién por Empoderamiento para analizar si el objetivo de fortalecer la capaci-
dad de agencia al finalizar el programa se logré y en qué medida.

Para conocer mas sobre la metodologia de evaluacién por empoderamiento visitar:
https://www.guilford.com/excerpts/fetterman.pdf

Descripcion

La Evaluacion por Empoderamiento es un método de evaluaciéon que busca medir los re-
sultados de un proyecto de una forma comunitaria, inclusiva, participativa, justa, informada,
organizada y transparente. De acuerdo con Wanderman et al. (2005) aplicar la evaluacién
por empoderamiento implica instalar capacidades evaluativas en la comunidad o grupo con
quienes se realiza el proyecto.

Metodologia de aplicacion
El proceso de aplicacién de la Evaluacion por Empoderamiento para medir la agencia de
transformacion es:

aplicacién

Definir el concepto de Se recomienda . .
. . o Equipo y participantes.
agencia de transforma- realizar una activi- 5
. v . . - También es recomendable
cion a través de una acti- Contar con una dad de reflexion al -
. . L . o . invitar a actores locales
vidad reflexiva en torno | definicion de agencia | iniciar las sesiones ,
. 9 como lideres de las orga-
a las capacidades de de transformacion del programa . .
. - nizaciones aliadas
transformar y mejorar de Creatividad
las condiciones de vida Aplicada




MANUAL DE IMPLEMENTACION: TRANSFORMADORA SOCIAL

“ Finalidad Mon?ent.o Responsables
de aplicaci

Identificar las variables .
. . Se recomienda que
a observary los instru- | Contar con una serie , -
) . ésta actividad se )
mentos con un grupo de | de variables e instru- lleve 2 cabo Equipo y actores locales
miembros de la comu- mentos para recu- como lideres de las
. . ) g de manera paralela a S :
nidad involucrados en la | perar informacion y I etapa organizaciones aliadas
intervencion, pero que medir el cambio p
L de Explorar
no son participantes
Generar una linea base | Contar con informa-
con las variables e ins- cion sobre el estado )
S . - Equipo y actores locales
trumentos acordados inicial de las capaci- Aliniciar la etapa .
re . como lideres de las
por el grupo de analisis dades de agencia de de Crear o !
s Iy organizaciones aliadas
antes de la sexta sesion transformacion
con los participantes del grupo
. . Contar con infor-
Aplicar el o los instru- o
. macion sobre los .
mentos una vez fina- : : Equipo y actores locales
. . .. cambios en las capa- Al finalizar la etapa .
lizada la intervencién ! . : como lideres de las
. cidades de agencia de de Compartir oo :
para observar si hubo . organizaciones aliadas
. transformacion
cambios
del grupo
Equipo y participantes.
Socializar los
Analizar los resultados resultados con el En la sesién También es recomen-
de manera colectiva grupo y recibir de cierre dable invitar a actores
retroalimentacion locales como lideres de
las organizaciones aliadas

Metodologia de analisis de resultados
Al ser una metodologia participativa, el proceso es mas importante que los resultados. Por
lo tanto, los criterios especificos de andlisis de los resultados de los instrumentos definidos
durante el proceso no se pueden prever. Sin embargo, al centrar los resultados generales en
el proceso, es recomendable considerar los siguientes criterios para evaluarlo:

|. El proceso debe generar conocimiento significativo para todos los actores que participan; es
decir, la definicién de lo que significa ser un agente de cambio debe ser significativo para todos.

2. La definicion de los instrumentos y los criterios especificos debe hacerse desde relaciones de
iguales, evitando que un grupo especifico de los actores controle la toma de decisiones.
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El proceso es valioso en la medida que es posible involucrar a otros miembros de la comu-
nidad en la evaluacién de los resultados de la intervencidn, ademas de instalar capacidades
evaluativas en actores que ya realizan actividades dentro de su comunidad y que tienen la
capacidad de dar seguimiento a los jovenes participantes. De esta manera, los participantes
participan y aplican un proceso de disefio de indicadores de evaluacion.

2.2.5 Instrumento: Encuesta

Para poder medir el cambio en la percepcion de los actores involucrados dénde se hayan
identificado rupturas en los lazos sociales (Ejemplo: De adultos a jovenes) y la percepciéon de
inseguridad proponemos realizar una encuesta con base en Escala de Likert a una muestra
representativa y aleatoria del area de influencia de la intervencion.

Descripcion
La encuesta en tipo Likert nos permite analizar cambios en la percepcion de las personas
frente a una problematica y/o conflicto. En este caso, la encuesta busca conocer dos cosas:

|. La percepcién que tiene la comunidad con respecto a los jévenes
2. La percepcidn de seguridad en la colonia.

Para evitar duplicar esfuerzos en la aplicacion y en el analisis, se propone un solo cuestionario
con 5 reactivos para conocer la percepcién hacia los jévenes y 5 para conocer la percepcién
de seguridad en la colonia.

Metodologia de aplicacion

La encuesta debe aplicarse en un esquema de pre-post para poder hacer una comparativa.
Comprendemos que los cambios que se presenten en la encuesta no necesariamente esta-
ran directamente relacionados a la implementacién del modelo de Transformadora Social,
pero nos daran informacion sobre la percepcién de los miembros de la colonia dénde se
llevan a cabo las actividades.

La definicion de la muestra se realiza a través de identificar el poligono aledafio a la in-
tervencién y haciendo un célculo de muestreo simple sobre las casas que se encuentran
dentro del poligono.

Analisis de resultados

Para analizar los resultados es necesario sistematizar todas las encuestas en Excel para poder
contabilizar de manera mas sencilla las respuestas. Una vez vaciadas las respuestas del pre y
post seran comparables.
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Instrumento
I. ¢Cdémo calificaria en términos de delincuencia su colonia?

Mas o menos )
Muy segura Segura Insegura Muy insegura
segura

2. ;Qué tan seguro se siente estar en o caminar por las plazas y parques de su colonia (por ejem-
plo, Plaza Arandas o Parque Bicentenario) y por qué?

Mas o menos

Inseguro Muy inseguro
seguro 8 v 8

Muy seguro Seguro

Respuesta:

3. Enlaescaladel | al 10, donde | es muy deficiente y |0 es excelente, jcémo calificaria el alum-
brado publico en las calles, parques, plazas y otros espacios publicos abiertos en su colonia?

I 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. Durante los Ultimos 6 meses, por temor a ser victima de alguna agresion o delito, jdejé de salir
a las calles, salir solo, salir de noche, frecuentar algunas calles, parques o plazas de su colonia?
Explique su respuesta

Respuesta:

5. iConsideras que la seguridad publica en su colonia mejorara o empeorara en 20182, ;por qué?

Respuesta:

6. ;Cual es su opinién sobre los jovenes en su colonia?

Respuesta:

7. iQué cree que estaran haciendo los jovenes de su colonia en 10 afios?

Respuesta:

101



102

CoOLECCION DE JOVENES EN RIESGO

8. Del | al 10, donde | es nuncay 10 es siempre, ;qué tanto cree que ayuden los jévenes a su
colonia y a los adultos?

I 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9. Del | al 10, donde | es poco y 10 es mucho, ;qué tanto cree que haya tenido problemas con
los jovenes!?

| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10.;Cree que los jévenes son victimas de la inseguridad en tu colonia o cree que la inseguridad en
su colonia es causada por los jévenes!?, jpor qué?

Los jovenes son victimas de la inseguridad en mi colonia porque...

La inseguridad en mi colonia es causada por los jévenes porque...

(Ver ejemplo de la encuesta de percepcion de seguridad y de percepcion de los jovenes en la seccion de
“Caja de Herramientas” de este capitulo)

Recomendaciones generales para una lograr una buena evaluacién

e Prever recursos para la evaluacion: es comuln que en los proyectos sociales se soliciten
recursos exclusivamente para la implementacién del proyecto, sin embargo, es suma-
mente importante considerar que la evaluacién implica tiempo, recursos humanos y
recursos financieros.

* Capacitar a los facilitadores en los métodos de evaluacidn para que sepan aplicar las activi-
dades de manera correcta.

* Sistematizar los datos de manera oportuna para evitar pérdida de informacion.

» Considerar espacio en la currricula para implementar las actividades de evaluacién pre y post.
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Caja de herramientas
de monitoreo y evaluacién

Monitoreo
|. Ejemplo de diagrama de Gantt
2. Ejemplo de tablero de seguimiento
3. Ejemplo de FORO
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Monitoreo
|. Ejemplo de diagrama de Gantt

Ejemplo de Diagrama de Gantt

Obj Actividad Responsable| niciok in Sem2 |Sem3 | Sem4 | Sem5 [ Semé | Sem7 | Sem8
o-I Definir resultados Gustavo |5 |7
esperados del taller enero |enero
o ] |6 19
O-2 | Disefiar la curricula Kenya enero |enero
. . 22 26
O-3 | Capacitar talleristas Todos enero |enero
Disenar formatos
0-4 : ) 18 26
- e _3ch3m:mom Mirelle enero |enero
de evaluacion
Gestionar el lugar |7 26
O-5 | 4e intervencién Kenya enero |enero
0-6 NW_M.\FMMM nn_Ms Todos 2 2
. . enero |enero
equipo financiador
O-7 Convocatoria Mirelle y 22 30
Kenya enero |enero
Implementacion de , 30 27
o-8 talleres Radly Alex | enero  |febrero
0-9 Encuesta de 6 27
percepcién Alex febrero|febrero
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2. Ejemplo de tablero de seguimiento

Tablero de Seguimiento

Meta Producto | Fecha | Responsable| Estatus Observaciones

Entrevistas La informacién es util para ir

con Marzo Alex Terminado al siguiente paso del
actores clave diagnostico.

[0
entrevistas

Han participado 67 personas

200 en las actividades del DTP, es
personas . posible que sea necesario
partici- | Mapa fisico Abril Alex adecuar la estt’“ategia para
pantes del DTP cubrir otras areas de la
enel DTP colonia no consideradas

previamente.

105



CoOLECCION DE JOVENES EN RIESGO

3. Ejemplo de FORO
Para generar el FORO hay que seguir los siguientes pasos:

e Crear un libro por proyecto.

e Crear dos hojas diferentes. La primera sera destinada al presupuesto del proyecto, la se-
gunda sera destinada a al seguimiento general del mismo.

* En la primera hoja se debe de identificar a la organizacién de la sociedad civil que la realiza,
a la institucion que la financia, el concepto o nombre del proyecto, el periodo de ejecucién,
la persona que elabora y el total del presupuesto con el que se cuenta distribuido por con-
ceptos. Esto nos permite tener un control sobre los conceptos y el total de gasto permitido
para cada rubro.

A s c o e F s " | f K L ‘
3 ATENCION:

i CONCEPTO:

s PERIODO DE EJECUCION:

s ELABORA:

7 TOTAL (MAS IVA)

o

’

" RECURSOS HUMANOS

12 CCANTIDAD CONCEPTO cosTo SUBTOTAL TOTAL

15 SUBTOTAL

-

% CCANTIDAD CONCEPTO COsTO SUBTOTAL TOTAL

21 SUBTOTAL

NOTA: ESTOS COSTOS NO INCLUYEN IVA.

2 Autorizacion Cliente Autorizacion
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* Lasegunda hoja se titula “Seguimiento general”. Esta consiste en llevar un reporte de gasto
del proyecto. Se compone de tres columnas principales. La primera se denomina “relacién
de gastos del proyecto”, la segunda “Total de gasto del proyecto” y la tercera “Observacio-

nes - descripcién”.
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REPORTE DE GASTO GENERAL - (NUMERO DE PLAN, NOMBRE DEL PROYECTO)

REPORTE DE GASTO DEL PROYECTO

4 Total de gasto del proyecto

ﬂ E— | S

6 gIVA Total presupuestado | respecto al
P!

7 Viéticos Uber $

8 Viaticos Comidas $

9 Viaticos Hospedaje $

10 Renta de equipo Produccién técnica $

" Videos Video Documental $

12 Uniformes Camisetas $

13 Impresiones Impresiones y materiales $

14 Nomina Neurodrama $

15 Nomina Psic6logo Coordinador $

16 Nomina Psicélogo evaluacién $

17 Nomina Psicélogo seguimiento $

- Seguros Servicios r::diecr::rgenclas s

19 Impuestos Comisién $

20 Otros Imprevistos, servicios y talleres $

21 TOTAL $

*Se recomienda llevar un control de las facturas en una carpeta directamente relacionada con el

libro de Excel
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Fotografiapor Sarape Films

1APA

Sistematizacion

108

Todo trabajo de sistematizacion de una experiencia es el resultado de una dindmica
colectiva, que por su propia naturaleza trasciende la individualidad de uno mismo.
Ifiigo Retolaza (2010)

La sistematizacién se entiende como la recopilacion, organizacién y presen-
tacion de evidencia empirica que permite explicar, entender y atender los
cambios producidos durante un proyecto de intervencion. En una sistemati-
zacion de experiencias se busca identificar, ademas de los cambios, ‘los fac-
tores que intervinieron, los resultados y las lecciones aprendidas que dejé el
proceso’ (Acosta, 2005).

En pocas palabras, una sistematizacion busca responder qué se hizo, por qué, por
qué de esa y no de otra forma, cudles fueron los resultados, para qué se realizd,
para quién y por quién (Acosta, 2005). ‘La sistematizacion —en tanto proceso de
reflexién y andlisis critico de las experiencias en manos de sus propios actores— per-
mite descubrir, a partir de la identificacion de los aciertos y errores de los proyectos
y de los participantes, los elementos claves que influyeron en la obtencion de de-
terminados resultados; y, por tanto, compartir las lecciones que pueden ayudar a
mejorar las practicas de intervencion.

Sistematizar por lo tanto nos permite:

* Dar cuenta del proceso de implementacién de un proyecto.
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* Poner a disposicion los aprendizajes obtenidos durante el proceso para futuros
proyectos.

* Hacer un andlisis critico sobre los aciertos y errores del proyecto.

* Hacer una comparativa entre el proceso planeado y el proceso real del proyecto.

En Transformadora Social, la sistematizacion tiene dos propdsitos:

* Generar los insumos para el monitoreo: contar con evidencia sobre la imple-
mentacién de las actividades.

* Generar los insumos para hacer una reflexion critica sobre aciertos y errores,
asi como rescatar el conocimiento colectivo resultado del proyecto de inter-
vencién: contar con evidencia cualitativa, participativa y reflexiva del proceso de
implementacién y de los resultados del proyecto.

Dichos propdsitos se estructuran de manera practica de la siguiente forma:

Sistematizacion Descripcion Indicadores

* Listas de asistencia.
* Fotografias.

Sistematizacion de la implemen-
tacion de las actividades planea-

Técnica das. La sistematizacién técnica ‘ Vldeos..
permite monitorear el avance * Grabaciones.
del proyecto y dar cuenta de las | *Utilizar de base las herra-
actividades realizadas mientas de monitoreo (Gantt
’ y Tablero de seguimiento).
. Sistematizacion de los apren- * Bitdcoras de sesiones del
Reflexiva/ programa de creatividad.

dizajes y los resultados del

Participativa . .,
P proyecto de intervencién.

* Bitacora de sesién final de
reflexién colectiva.

|. Sistematizacion técnica

Sistematizar las actividades realizadas segln la planeacién del proyecto es indispensa-
ble para dar cuenta del trabajo realizado, ya que son insumos del proceso de moni-
toreo. Es sumamente importante considerar las actividades de sistematizacién en la
planeacion para asignarle los recursos y tiempos necesarios.

La siguiente tabla presenta una relacién entre los responsables de la sistematizacion y
los instrumentos de documentacion recomendados:

Responsables Indicadores

Listas de asistencia: permiten conocer la participacién y la permanencia

Facilitadores
de las personas durante el programa.
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Responsables Indicadores

Facilitadores
y equipo de
monitoreo

Fotografias, videos y grabaciones de audio: permiten conocer el tipo
de actividades realizadas, asi como los entregables y resultados de ellas.

(Ver ejemplo de lista de asistencia en la secciéon de “Caja de herramientas” de este capitulo)

2. Sistematizacion reflexion/participativa

Una de las caracteristicas del modelo de Transformadora Social, es su caracter parti-
cipativo y reflexivo. Consideramos indispensable hacer una reflexion sobre la practica
y los resultados del proyecto para conocer los aciertos, errores y los aprendizajes
adquiridos tanto por el equipo como por los participantes. Esta sistematizacion es de
corte cualitativa, ya que se basa en la interpretacion y valoracion de las actividades de
quienes las realizan.

La siguiente tabla presenta una relacion entre los responsables de la sistematizacion y
los instrumentos de documentacién recomendados:

Instrumentos de
Responsables

documentacion recomendados

Facilitadores Bitacoras de seguimiento.

Equipo del proyecto,
participantes y donantes.
*La participacion es recomendada
mads no indispensable

Bitdcora de reflexion colectiva.

(Ver la estructura de la bitacora de seguimiento y la estructura de la bitdcora de reflexion
colectiva en la seccién de “Caja de herramientas” de este capitulo)

Recomendaciones generales para la sistematizacion

* Al iniciar la planeaciéon del proyecto, definir en consenso qué aspectos del pro-
yecto se van a sistematizar y a través de qué instrumentos de documentacién.

* Compartir la importancia de la sistematizacion en la capacitacién a facilitadores
para evitar la pérdida de informacién de cada sesién.

» Considerar recursos y tiempos para sistematizar durante y al finalizar el proyecto.
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Caja de herramientas de sistematizacion

Sistematizacion técnica

|. Ejemplo de lista de asistencia.

Sistematizacion reflexival/participativa
|. Estructura de la bitacora de seguimiento

2. Estructura de la bitadcora de reflexion colectiva
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Sistematizacién técnica
|. Ejemplo de lista de asistencia

Teléfono de
contacto

Sistematizacion reflexiva/participativa
|. Estructura de la bitacora de seguimiento
La bitdcora de seguimiento se completa al finalizar cada sesién. Los responsables de hacerlo son los
facilitadores y se recomienda que se relnan para responder las preguntas al terminar cada sesién.
[. NUmero de sesion.
2. Contenido principal de la sesion.
3. ;Se estan poniendo en practica las relaciones de igual a igual? j;por qué si? ;por qué no?,
jcomo?
. ;Se aplicaron los instrumentos de evaluacion?
. {Qué fue lo més enriquecedor de la sesion?
. (Cudles fueron los principales retos de la sesién?
. {Todo salié conforme al plan? Si no fue asi, ;qué cambié y por qué?
. {Qué aspectos de la sesién podrian mejorar?
. Sobre el territorio jse identificaron problemas puntuales que no se tenian contemplados?
| 0. ;Se identificaron actores relevantes que no se tenian contemplados?
I 1. ;Se identificaron intereses de los jovenes que no se conocian antes de la intervencion?

O 00 NN Oy U1 N

2. Estructura de la bitdcora de seguimiento
La bitdcora de reflexién colectiva tiene como base la Brijula de la Efectividad y la finalidad de
reflexionar sobre el proceso de la intervencidn y rescatar los aprendizajes obtenidos. La bitacora
debe completarse de manera colectiva incluyendo al equipo del proyecto y a los participantes a
través de un dialogo abierto y respetuoso.

I. ;En qué momentos se pusieron en practica las relaciones de igual a igual?

2. ;De qué maneral

3. ;Las herramientas de evaluacion fueron suficientes para generar evidencia?

4. ;Se comprobaron las hipétesis iniciales?

5. jEn qué medida?
6. (Nos asumimos (equipo y participantes) agentes de transformacién?
7. ;Doénde es evidente el cambio? (actitudes, comportamientos, capacidades)
8. (Qué posibilidades reales hay de que el proceso de transformacién continle en el futuro?
9. Cudles fueron los principales aprendizajes obtenidos en el proceso?
10.;Cudles fueron los principales retos?
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Fotografia por Sarape Films

1APA

Cierre y seguimiento

El proceso de aprendizaje no se refiere a la acumulacién de material de aprendizaje,
sino al proceso de cambiar concepciones.
Jennifer Moon (2004)

El presente capitulo corresponde al tGltimo capitulo del manual y fase del mode-
lo de Transformadora Social. Este ofrece herramientas de cierre y seguimiento
a los proyectos de intervencién. En él se describen herramientas para el cierre
de proyectos y para el seguimiento a las actividades que puedan desarrollar los
participantes en el futuro.

|. Cierre de proyecto

La importancia de llevar a cabo actividades oficiales de cierre de
un proyecto de intervencion social se encuentra sustentada en la
relevancia emocional de los rituales para los humanos. Terminar
un proyecto es una transicién que implica un cambio de roles y
el comienzo de una etapa sin las personas que facilitaron la inter-
vencion social (Gutheil DSW, 1993). Por ello los rituales son uti-
les para marcar terminaciones o finales debido que permiten que
las personas se sientan especiales, que las personas lidien con sus
emociones, que tanto las personas usuarias como las facilitadoras
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reconcilien su nueva relacién, que se establezcan conexiones entre pasado y futuro vy,
finalmente, que se genere un espacio abierto y de respeto de comunicacién (Gutheil
DSV, 1993).

Los pasos para hacer un cierre de proyecto son:

Planear Agradecer a las

Convocar a

organizaciones
y lideres locales

actividades

de cierre participantes

[.1 Planear actividades de cierre

Las actividades que se programan para la sesién de cierre deben ser significativas y apropiadas
segun el perfil de las personas que asistieron al taller. Es importante que las actividades cumplan
con los criterios anteriores, pero también es importante comunicar el propdsito de las actividades
y buscar incluir a todas las personas en estas.

(Ver ejemplo de actividades de cierre en la seccién de “Caja de herramientas” de este capitulo)

Ejemplo de caso: Transformadora Social

Para el cierre del proyecto se disefid una sesién a la que
asistieron los participantes, miembros de la asociacién ci-
vil Intercolonias y el equipo del proyecto. Se agradecio la
participacién de todos y todas y se sembré un arbol para
recordar que lo que ahi empezd ya tiene vida y puede
seguir creciendo tan alto como se lo permitan.

Fotografia por Sarape Films
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[.2 Convocar a los participantes

Uno de los principales retos es reunir a los participantes y aliados una vez terminado el producto
artistico y después de haber compartido en un evento comunitario. Por ello, es importante co-
municar desde el inicio la importancia de la sesién de cierre y convocar a través de los medios
disponibles a todas las personas que formaron parte del proyecto unos dias antes de la sesion.

|.3 Agradecer a las organizaciones y lideres locales que participaron

Esta actividad tiene la finalidad de fortalecer las redes de apoyo locales que hayan generado du-
rante el proceso, para ello es importante que el equipo Yy los participantes inviten a los actores
comunitarios que participaron de alguna forma en la intervencién para compartir los aprendizajes
y los logros alcanzados, asi como generar un espacio de propuestas sobre lo que podrian hacer

en conjunto.

2. Seguimiento

Para el Modelo de Transformadora Social, el seguimiento se entiende como un proceso
dual. Por una parte, la etapa institucional se concluye de manera simbdlica y significativa
para todas las personas involucradas. Por otra, comienza un proceso que debe perma-
necer en el tiempo sin una guia, facilitacién o apoyo propiamente institucional. Esto es,
la institucion que desarrolla proyectos sociales termina su rol como guia y facilitadora, y
comienza una nueva etapa de aliada con apoyo periddico y espontaneo.

Para ello, se propone que las organizaciones reflexionen sobre la importancia, la per-
tinencia y los recursos necesarios para realizar un seguimiento oportuno y los incluyan
en la planeacién general del proyecto. Algunas preguntas guia que pueden funcionar
para definir lo anterior son las siguientes:

» ;Qué es lo que se pretende lograr con el seguimiento?
* ;Con qué frecuencia se debe hacer?
* ;Con qué mecanismos!?

A partir de responder las preguntas anteriores, el equipo de trabajo puede disefar un
modelo de seguimiento el cual puede estructurarse de la siguiente manera:

Objetivo Mecanismo de seguimiento Frecuencia
Identificar un propésito . ) . .
o Identificar las acciones que se deben llevar | Identificar cada cuanto tiem-
puntual del seguimiento. o
. . a cabo para dar seguimiento. po se deben llevar a cabo las
Ejemplo: validar que el . - - o -
o . Ejemplo: llamadas telefonicas, visitas al actividades de seguimiento para
proceso contintia después L . B ! > .
territorio,reuniones de capacitacion. cumplir con el objetivo previsto.

de 3 meses.

15
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Para que una intervencién social sea sostenible se necesita primordialmente que la comunidad
participe desde el comienzo del proyecto. Por lo tanto, es fundamental trabajar en las alianzas con
las organizaciones locales y los participantes del programa durante el proyecto de intervencion.

Recordemos que uno de los pilares para definir si un proyecto fue exitoso es que tenga trascen-
dencia en el tiempo, por lo que el modelo de Transformadora Social en su conjunto esté disefiado
para que los participantes adquieran herramientas y habilidades para replicar actividades colectivas.

Recomendaciones generales para el cierre y el seguimiento

e Desde un inicio clarificar los objetivos y la duracion del programa: establecer relaciones de
iguales implica hablar con transparencia y claridad en todo momento. Es por ello que se
recomienda que los participantes conozcan las fechas de cierre del programa para facilitar
ese proceso.

e Comunicar cambio de rol: es importante que los participantes sean conscientes del cambio
de rol que implica el fin de un proyecto, ya que ellos y ellas son y seguiran siendo los autores
de sus transformaciones.

* Una vez finalizado el proyecto entregar informacién Util resultado del diagndstico a los lide-
res para que puedan continuar con otros proyectos.

* Abrir la posibilidad de tener un dialogo abierto con todos en el futuro.

Fotografia por Sarape Films
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Caja de herramientas
de cierre y seguimiento

Actividades de cierre

|. Dindmicas de cierre

Actividades de seguimiento
|. Ejemplo de preguntas institucionales para la organizacién facilitadora
2. Lista de acciones para el seguimiento

3. Dinamicas de seguimiento
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Actividades de cierre
|. Dindmicas de cierre

or ot A - Edad Duracion Entregable
Actividad Objetivos Descripcion Material ; regan
recomendada aproximada /[ evidencia
Plantar un drbol que
represente el fin del
proyecto y que su Arbol, pala,
, cuidado y mante- , tierra, cubetas, . Arbol
Plantar arbol vidado y me Plantar un arbol. No tiene 2 horas
nimiento serdn un guantes, plantado
recordatorio de la fertilizante
continuacion del
mismo proyecto.
Diplomas membretados con
Entregar diplomas a | el logo de la institucion, el :
. : ) Impresora, Copia de
. « | los usuarios del pro- | proyecto y equipo financia- . Depende ) .
Diplomas® . hojas, 30 minutos diplomas
yecto para recono- dor, asi como las firmas de del proyecto !
T . computadora o constancias
cer su participacion. | directores para cada uno de
los participantes.
Cartas personalizadas, reco-
Otorgar un reco- nociendo el esfuerzo de cada
Cartas de re- nocimiento a los participante y sus habilidades | Hojas de papel, 6 anos | hora Cartas
conocimiento | participantes que desarrolladas. El objetivo es | plumas, lapices en adelante
les sea significativo. | que cada carta sea Unica y no
la misma para todos.
Cocrear de manera
artistica un objeto
Creacion significativo para . L .
. gnif P Crear objetos artisticos sig- - .
artistica el proyecto de o ! : 4 afios Creacién
nificativos para el equipo con | Hojas de papel 2 horas P
personal o forma que repre- : en adelante artistica
- . hojas de papel.
colaborativa* | sente al equipo y su
participacién en el
proyecto.
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Actividades de cierre
|. Dindmicas de cierre

Actividad

Reapropia-
cion de los
aprendizajes
del curso*

Objetivos

Profundizar conte-
nidos y comprobar
aprendizajes. Tam-
bién resulta infor-
macién interesante
para la evaluacién
de la intervencion.

Descripcion

Se forman equipos de 5
grupos y se elaboran 5
preguntas complejas de los
contenidos tratados en la
intervencién. Cada equipo
creara “algo” para explicar
la respuesta a las pregun-
tas planteadas. El material
puede ser material reciclado,
pinturas, plastilina, etc. Al
final cada grupo expondra la
respuesta a una pregunta al
resto grupo (una pregunta al
azar), explicando por qué su
respuesta se relaciona con
su creacién. La persona que
gufe la actividad se encargard
de recuperar las reflexiones
que considere pertinentes.
Se hace hincapié en que no
se trata de una actividad de
evaluacién hacia ellos, sino
del proyecto mismo.

Material

Material de pa-
peleria, plastili-
na, manualida-
des, etc. puede
ser material
reciclado.

Edad
recomendada

Para todas las
edades. Sin
embargo, en la
experiencia bre-
ve que he tenido
funciona mejor
con adolescentes
y adultos.

Duracién
aproximada

| horaa | hora
y media

Entregable
| evidencia

Fotografias
de las crea-
ciones con la
explicacién
de las exposi-
ciones anexa.
Para ello es
recomenda-
ble tener a
una persona
que relate lo
sucedido en el
momento con
ayuda de una
computadora,
procurando
ser fiel a las
descripciones
de lasy los
participantes.
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Actividades de seguimiento
|. Ejemplo de preguntas institucionales para la organizacién facilitadora

;Por qué es importante para nuestra organizacion dar seguimiento en
este proyecto!?

. (En cuantos de nuestros proyectos hemos dado seguimiento? jpor qué?

3. En caso de decidir dar seguimiento, ;jtenemos la capacidad de dar segui-

miento institucional?

. ;El equipo financiador aceptd que se realice seguimiento institucional,

aunque este ya no esté involucrado?

. {Tenemos programada una parte del presupuesto para el seguimiento

(recursos humanos y financieros)?

. ;De qué manera podemos manejar el cambio de rol de la organizacién

con la comunidad?

7. {Tenemos canales abiertos de comunicacion?

8. jHemos preparado el conocimiento producido de una manera amigable

para cualquier usuario?

. (Cémo prepararemos a la comunidad para la conclusion del proyecto y

nuestro cambio de rol?

[0. ;Cuanto tiempo y con qué frecuencia daremos seguimiento?
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Actividades de seguimiento
2. Lista de acciones para el seguimiento

Periodo de implementacion

Actividad Descripcion Planeacion de | Durante la | Al finalizar la
intervencién | intervencioén | intervencion
Presupuestar Considerar que el proyecto debe incluir
recursos para el una actividad de cierre, asi como un X
cierre y segui- seguimiento periddico, lo cual requerira
miento recursos humanos y financieros.
Debido a que se busca que la comuni-
dad sea autogestiva y cese de depender
- de la intervencién de un tercero, la
Explicitar el o
. institucién que desarrolla proyectos
cambio de rol ) . X X
o sociales debe dejar claro que su rol de
de la institucion . S .
facilitadora de conocimiento termina
y ahora comienza una nueva relacién
como aliada institucional.
. Informar a los usuarios de la interven-
Reiterar con- -, . R )
. cién que existen instituciones u organi-
tacto a usuarios . ) o .
zaciones de la sociedad civil trabajando
con la red de )
- o en su comunidad, las cuales fueron X X
alianzas insti- . ,
: rastreadas durante la etapa de diagnos-
tucionales o ) .
. tico, y ofrecerles mecanismos y canales
barriales
de contacto con estas.
. Preparar el material generado después
Material infor- par cerial 8 P
: : de la intervencién de manera que sea
mativo amigable . ! :
e amigable al mayor tipo de usuarios, X
del conocimien- : .
: compartirla a los usuarios del proyecto
to producido . .
e informarles sobre sus posibles usos.
Invitar a los usuarios de la intervencion
. . a una sesion informativa a las oficinas
Visita a la ins- R
L centrales de la institucién que desarrolla
titucién imple- .
proyectos sociales para presentar al X
mentadora del . ) .
ovecto equipo y formalizar el seguimiento como
proy un mecanismo institucional que perma-
nece junto con esta misma.
Crear un documento en el que las
. personas consientan que la institucion
Firma de carta , ,
o buscara estar en contacto después
consentimiento . X
o de haber terminado el proyecto para
de seguimiento ! '
posibles futuras oportunidades y para el
seguimiento del proyecto.
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2. Lista de acciones para el seguimiento

Actividad

Descripcion

MANUAL DE IMPLEMENTACION: TRANSFORMADORA SOCIAL

Periodo de implementacion

Planeacion de | Durante la | Al finalizar la
intervencion | intervencion | intervencion

Creacién de base
de datos en linea

Después de que los usuarios acepten
formar parte de la red de alianzas y de
seguimiento institucional, crear una base
de datos con informacién de contacto,
habilidades e intereses de cada usuario.
Esta base de datos tendra dos propdsi-
tos. El primero, facilitar a la institucién
el proceso de seguimiento. El segundo,
poder canalizar a los usuarios por su
perfil en caso de existir oportunidades
académicas, profesionales o de cualquier
otro tipo beneficiosas para el desarrollo
de cada usuario.
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Actividades de seguimiento
3. Dinamicas de seguimiento

Actividad

Cartas

Objetivos

Invitar a los usuarios
a imaginar y cons-
truir futuro.

Descripcion

Instrucciones: Elabora una
carta para tu yo del futu-
ro. Cuéntale cémo te gus-
tarfa que fuera, qué imagi-
nas que esta haciendo. La
persona que coordina la
actividad recoge las cartas
con la promesa de abrirlas
dentro de 3 meses.

Material

Hojas blancas
o de colores,
plumas, sobres

[ LET

Duracion

recomendada aproximada

De 10 a 20 anos

De 3 a 6 meses

Entregable /
evidencia

Cartas en sobre

Detalle /
regalo anual
significativo

Agradecer a los
usuarios su partici-
pacion y reiterar
el contacto.

Carta de la institucion agra-
deciendo su participacion,
celebrando alguna fecha
en especial y alglin detalle
como un pequefio dulce.

Cartas, dulces

|2 afos
en adelante

Cada afho

Cartas y pequefio
obsequio

Bolsa de tra-
bajo / becas
/ convoca-
toria

Base de datos
personalizada con
oportunidades labo-
rales y educativas
de posible interés
para los usuarios.

Una base de datos que
recopile y comparta
periddicamente de forma
personalizada oportunida-
des laborales y educativas.
Se puede utilizar la base
de datos de usuarios para
facilitar la actividad.

Computado-
ra, internet,
teléfono

|2 afos
en adelante

Cuando exista
informacién
relevante

Correos electréni-

cos o llamadas con

invitacién a partici-

par en la actividad /

oportunidad laboral
o educativa

Base de datos
de usuarios

Base de datos
con informacién
relevante de cada
usuario como, por
ejemplo: nombre,
edad, proyecto,
contacto, intereses.

Crear una base de datos
en alguna aplicacién de
hojas de calculo (por
ejemplo, Excel) con la
informacién relevante de
cada usuario.

Computadora

No tiene

8 horas

Base de datos
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Actividades de seguimiento

3. Dinamicas de seguimiento

Actividad

Amuleto
de la suerte

Objetivos

Que las personas
del curso elijan un
amuleto que les
recuerde un gran
aprendizaje que
hayan tenido en
el curso. Es una
forma de facilitar
la permanencia de
los aprendizajes
del curso, al mismo
tiempo que se
respeta la sensacion
de continuidad
simultdnea a
una despedida.

Descripcion

En la sesién anterior al
cierre, se le pide alasy
los participantes que elijan
un objeto que puedan
llevar a la sesion final.
Este objeto les tiene que
representar un aprendiza-
je que les haya resultado
significativo del curso. Se
les expone que la sesién
final se trabajara con
esos objetos. Una vez en
sesién se invita a que uno
por uno, expongan sus
objetos y el aprendizaje
significativo que repre-
sentan. En esa misma
sesion se hace la toma
fotografica de las perso-
nas y su objeto. Después
de que todas las personas
expusieron su objeto,
se deja un tiempo para
que cada quien haga una
reseia de lo expuesto de
manera escrita. La perso-
na facilitadora de la sesién
se encarga de recuperar
experiencias, reflexiones.

Material

Cémara foto-
gréfica, hojas
blancas, plumas

Duracion

recomendada | aproximada

De |5 afios
en adelante.

2 horas (pen-
sando en un
grupo de 15-20
personas).

Entregable /
evidencia

Anuario con foto-
grafias hechas por
el equipo con el
que se trabajé. Una
especie de anuario
en donde aparezcan
las personas con su
objeto, y el texto
en el que se trabajé
en la sesién adjunto
a la fotografia. De
manera ideal se
buscariaalasy
los participantes
para entregarles
este anuario una
vez que estuviera
editado e impreso.
Este pequefo libro
puede contener ex-
periencias “locales”
o frases que hayan
vivido las y
los participantes.
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Actividades de seguimiento
3. Dinamicas de seguimiento

Actividad

Contraloria
social

Objetivos

Organizar una
asamblea en un
lugar publico popu-
lar para organizar
mesas de trabajo
o dindmicas en las
que la gente discuta
sobre los proble-
mas en comdn que
tienen en el barrio.
La organizacion
encargada de la
asamblea debe
ir preparada con
informacion rele-
vante para poder
ofrecer una solucién
o informacién
sobre instituciones u
organizaciones que
puedan ayudar.

Descripcion

El objetivo de la contralo-
ria social es que miem-
bros de una comunidad

den seguimiento a los
procesos de intervencion
para evaluar sus resulta-
dos y buscar soluciones

a nuevos problemas que

puedan surgir por medio
de la cooperacién. Para
mayores detalles sobre

los criterios a utilizar en la
evaluacion para el empo-
deramiento, consultar la
seccion de Evaluacién del
mismo manual.

Material

Varios

recomendada | aproximada

6 anos
en adelante.

Duracion

Sin duracion
recomendada.

Entregable /
evidencia

Grupo organizado
de personas que
conformen la con-
traloria social.
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Fotografia'por Colectivo Documotora

CONCLUSIONE
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Transformadora Social presenta un modelo Unico orientado a la realizacién de
intervenciones sociales para la prevencion de la violencia en jévenes por medio
de la creatividad aplicada y el pensamiento critico. Las herramientas ofrecidas a
lo largo de este manual deben ser utilizadas de manera creativa y no limitante.
Es importante recordar en todo momento que cuando se realizan intervencio-
nes sociales se esta trabajando con personas. Por ello, los procesos se encuen-
tran siempre en constante cambio. La organizacion que realiza la intervencion
social debe estar preparada para los retos y ser resiliente a los cambios que se
presenten en el proceso.

No existe un solo camino para resolver un problema de la magnitud de la
violencia en México. Sin embargo, es valioso proponer e implementar nue-
vas medidas que tomen en cuenta a la comunidad y que se utilicen métodos
alternos a las estrategias cotidianas. Se invita al lector a adoptar el modelo de
Transformadora Social, a apropiarse de él y a compartir los resultados para
que el modelo crezca, se enriquezca y mejore con el tiempo.
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Fotografia por Sarape Films
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DECIMIENTO

Agradecemos a las personas que guiaron el taller de documental participativo
y a todos los participantes por el carifio y el talento que dedicaron al proyec-
to. Por haber confirmado que el arte es un medio poderoso para transformar
sociedades y que es posible construir en colectivo un mundo mejor.
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Agencia de transformacion: se entiende como el estado en el que una persona es
consciente de su realidad y sus potencialidades y puede generar las condicio-
nes para que otras personas sean capaces de lo mismo. Si una persona se asu-
me como agente de transformacién que es capaz de modificar la realidad en
la vive en colectivo permitira fortalecer y encausar los procesos comunitarios.

Arte comunitario: se refiere a las practicas artisticas que implican la colaboracién
y participacion del publico en la obra y un intento de alcanzar una mejora
social a través del arte (Palacios, 2009: 197).

Brijula de la Efectividad: funge como guia para la accion, la observaciéon vy la eva-
luacion de los resultados. Esta compuesta por cinco pilares: relaciones hori-
zontales, generacién y comunicacién de evidencia, agencia de transformacion,
trascendencia en el tiempo y conocimiento colectivo.

Conocimiento colectivo: el proceso de intervencidn debe servir para sistemati-
zar el aprendizaje generado con el objetivo de que sea Util a la comunidad
para futuros proyectos.

Creatividad aplicada: la creatividad puede ser aplicada de muchas maneras y se
refiere al conjunto de potencias mentales que permiten elaborar nuevas po-
sibilidades y materializarlas (Iglesias-Cortizas y Rodicio-Garcia, 2013).
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Evaluacion para el empoderamiento: la evaluacién para el empoderamiento es un mé-
todo de evaluaciéon que busca medir los resultados de un proyecto de forma co-
munitaria, inclusiva, participativa, justa, informada, organizada y transparente. De
acuerdo con Wanderman et al. (2005), la evaluacién para el empoderamiento es
un “enfoque evaluativo que busca incrementar la probabilidad de que un programa
sea exitoso al proveer de herramientas para la planeacion, implementacién y autoe-
valuacién de los grupos interesados” (p. 29).

Generacion y comunicacion de la evidencia: generar evidencia es fundamental para
poder generar procesos autogestivos, ya que si los participantes reconocen y
ven de manera tangible los resultados serda mas facil mantener encendida la mo-
tivacion. Si, ademas, se logra comunicar dicha evidencia de manera efectiva se
abre la puerta a que el proceso se convierta en un espiral en el que se pueden ir
integrando mas actores.

Innovacion social: desarrollo e implementacion de nuevas ideas (productos, servicios y
modelos) para resolver problemas sociales. Si bien la innovacién social ha sido un
proceso utilizado principalmente en los ambitos de emprendimiento y el publico,
creemos que traerlo a una esfera micro, en la que se puedan disefiar estrategias
y soluciones focalizadas a los problemas locales, abre posibilidades interesantes
para explorar.

Transformadora Social: es un modelo de intervencion para la prevencion de la violencia
que tiene como objetivo construir, junto con los participantes, herramientas para la
autogestion de proyectos, asi como fomentar la capacidad creativa y el pensamien-
to critico.

Trascendencia en el tiempo: se entiende como la cualidad ideal de proyectos sociales de
generar procesos y cohesion en una comunidad para que esta se vuelva autogestiva.
En otras palabras, la transformacion social y fortalecimiento comunitario no debe
depender de la presencia de un actor externo, como el Telar de Sarape, sino que la
misma comunidad debe apropiarse y continuar los procesos.

Relaciones horizontales: es la cualidad de los proyectos sociales de generar relaciones de
igualdad entre las personas que realizan un proyecto y las personas usuarios de una
comunidad que asisten al mismo. Para lograr los objetivos planteados es necesario
que todas las personas relacionadas a un proyecto social se entiendan y promuevan
relaciones sociales basadas en el reconocimiento del potencial de las personas.
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El Manual de Transformadora Social, pretende ser una guia de apoyo para las personas
y organizaciones que encuentran en la prevencion de violencia comunitaria y el fortale-
cimiento de tejido social una via para combatir la violencia en México.

Sabemos que no existe una soéla férmula, ni un solo camino para la construccién de paz
en nuestro pais, por lo que este manual incluye una forma de entender los proyectos
de intervencion social y una propuesta basada en la creatividad aplicada para el fortale-
cimiento de los lazos comunitarios.
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